guia do usuario 

Para encontrar resposta para uma pergunta, selecione um dos topicos a seguir: 

• avisos 

• recursos especiais 

• primeiros passos 

• conectividade 

• impressao 

• manutengao 

• resolucao de problemas 

• especificacoes 



avisos 



• avisos e confirmacoes 

• termos e convencoes 



avisos e confirmagdes 



avisos da hewlett-packard 

As informagoes contidas neste documento estao sujeitas a modificagoes sem 
notificagao. 

Todos os direitos reservados. A reprodugao, adaptagao ou tradugao deste material e 
proibida sem a permissao previa por escrito da Hewlett-Packard, salvo as excegoes 
previstas pelas leis de copyright. 

esclarecimentos 

Microsoft, MS, MS-DOS, Windows e XP sao marcas registradas da Microsoft 
Corporation. 

TrueType e marca comercial da Apple Computer, Inc. nos EUA. 

Adobe e Acrobat sao marcas comerciais da Adobe Systems Incorporated. 



Copyright 2003 Hewlett-Packard Company 



termos e convengdes 



Os termos e convengoes a seguir sao utilizados no guia do usuario. 
termos 

A impressora HP Deskjet pode ser mencionada simplesmente como impressora ou 
impressora HP. 

simbolos 

O simbolo > guiara voce por uma serie de etapas do software. Por exemplo: 
Clique em Arquivo > Imprimir. 

cuidados e advertencias 

Cuidado indica possibilidade de danos a impressora HP Deskjet ou a outros 
equipamentos. Por exemplo: 

Cuidado! Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de 
cobre do cartucho. Se essas partes forem tocadas, podem ocorrer 
entupimentos, falhas na tinta e conexoes eletricas deficientes. 



Advertencia indica possibilidade de danos ao usuario ou a outras pessoas. Por 
exemplo: 

j, Advertencia! Mantenha sempre os cartuchos de impressao, novos 
ou usados, fora do alcance das criangas. 



icones 

Um icone de Nota indica que informagoes adicionais podem ser fornecidas. Por 
exemplo: 



Para obter os melhores resultados, utilize produtos da HP. 



Um icone de Mouse indica que informagoes adicionais estao disponiveis atraves do 
recurso de ajuda O que e isto?. Por exemplo: 

Para obter mais informagoes sobre as opgoes na tela de cada guia, 
aponte para uma opgao e clique com o botao direito do mouse para 
exibir a caixa de dialogo O que e isto? Clique em O que e isto? 
para exibir mais informagoes sobre a opgao selecionada. 



O icone de Nao indica que a agao descrita nao e recomendada. 
Nao limpe a parte interior da impressora. 



recursos especiais 

Parabens! Voce adquiriu uma impressora HP Deskjet equipada com varios recursos 
interessantes: 

• Recursos de rede embutidos: Conecte-se a uma rede com fio ou sem fio 

sem utilizar um servidor de impressao externo. 

• Impressao sem bordas: Use a superficie da pagina inteira ao imprimir fotos 
e cartoes usando o recurso impressao sem bordas . 

• Impressao que pode ser atualizada para seis tintas: Aprimore a 
impressao fotografica com um cartucho de tinta fotoqrafico . 

• Impressao de fotografia digital: Recursos aprimorados de impressao de 
fotoqrafias digitals . 

• Modo de reserva de tinta: 0 modo de reserva de tinta permite que voce 
continue imprimindo com um cartucho de impressao quando o outro estiver 
sem tinta. 

• Impressao de varias paginas em uma folha de papel: Utilize o software 
da impressora para imprimir varias paginas em uma unica folha de papel. 

• botao Cancelar impressao: Os trabalhos de impressao sao cancelados 
pressionando um botao . 

• Acessorio de impressao dupla face opcional: Compre um Acessorio para 
impressao dupla face para imprimir documentos dupla face automaticamente. 



rede Ethernet com fio 



Para obter informagoes sobre instalagao, clique em uma das opgoes a seguir: 

• nocoes basicas de Ethernet 

• instalagao da impressora em uma rede Ethernet 

Para obter uma descrigao do recurso Ethernet da impressora, clique em uma das 
opgoes a seguir: 

• luzes Ethernet 

• botao rede 

• paqina de confiquracao da rede 

• servidor da Web incorporado (EWS) 

Outras informagoes: 

• restabelecimento dos padroes de fabrica da impressora 

• resolucao de problemas 

• qlossario 



nocoes basicas de Ethernet 



O recurso Ethernet embutido da impressora permite que voce a conecte diretamente 
a uma rede Ethernet 10/100 Base-T sem o auxilio de um servidor de impressao 
extern o. 

Para instalar a impressora em uma rede Ethernet, siga estas instrucoes . 
hardware 

hubs, comutadores e roteadores 

Em uma rede Ethernet, cada um dos dispositivos, como computadores e impressoras, 
sao conectados a um hub , comutador ou roteador de rede. 

Hubs, comutadores e roteadores podem parecer semelhantes, mas possuem 
diferengas importantes: 

• Hubs sao passivos: os outros dispositivos da rede conectam-se ao hub a fim de 
se comunicarem entre si. O hub nao gerencia a rede. 

• O comutador permite que os dispositivos de uma rede se comuniquem entre si 
diretamente de modo uniforme e eficaz. Ele monitora e direciona o trafego da 
rede visando permitir a cada transmissao o maximo de largura de banda 
possivel. Ao monitorar o trafego da rede, o comutador minimiza as colisoes e 
maximiza a velocidade. 

• Os roteadores conectam redes diferentes (por exemplo, conexao entre uma 
rede domestica a Internet). Eles sao ativos e possuem ferramentas para 
administragao de rede, como firewalls e DHCP . O roteador pode funcionar 
como gateway , o hub e o comutador nao. 

cabos 

Utilize um cabo Ethernet CAT-5 para conectar a impressora a uma rede Ethernet. Os 
cabos Ethernet possuem um plugue RJ-45. 




1. Plugue RJ-45 



comunicacao na rede 

TCP/IP 

Os dispositivos em uma rede se comunicam utilizando uma 'linguagem' denominada 
protocolo . A impressora foi projetada para funcionar em redes que utilizam um 
protocolo popular denominado TCP/IP . 

Enderego IP 

Cada dispositivo de uma rede se identifica com um enderego IP exclusive A maioria 
das redes utiliza uma ferramenta virtual, como DHCP ou IP Automatico , para atribuir 
automaticamente os enderegos IP. 

conexoes a Internet 

As redes podem estar ou nao conectadas a Internet. 

Se voce colocar a impressora em uma rede conectada a Internet, recomenda-se 
utilizar um gateway para que o endereco IP da impressora seja atribuido atraves de 
DHCP . 

Um gateway pode ser um roteador ou um computador Windows que execute 
Compartilhamento por conexao a Internet (ICS, Internet Connection Sharing) . Para 
obter mais informagoes sobre ICS, consulte a documentagao fornecida com o 
computador Windows. 

exemplos de redes Ethernet 

Para consultar alguns exemplos de redes Ethernet, clique agui . 
impressao 

Os computadores da rede enviam trabalhos de impressao diretamente a impressora, 
que os imprime na ordem recebida. 

A impressora pode aceitar trabalhos de impressao enviados simultaneamente de 
quatro usuarios. 

Por exemplo, se cinco usuarios enviarem um trabalho de impressao ao mesmo tempo 
para a impressora, ela aceitara quatro trabalhos e rejeitara o quinto. O usuario que 
enviou o quinto trabalho de impressao deve aguardar alguns minutos e depois 
reenvia-lo. 



glossario de rede 

numeros abcdefqhiiklmnopqrstuvwxyz 



numeros 

10/100 Base-T : Um termo tecnico para Ethernet. 10/100 refere-se a velocidade de 
funcionamento da rede Ethernet. 10 indica 10 megabits por segundo (Mb/s) para 
Ethernet normal e 100 indica 100 Mb/s para Fast Ethernet. 

802.11a : Um tipo de rede sem fio que proporciona transmissao de ate 54 Mb/s na 
banda de 5 GHz. 

802.11b : Um tipo de rede sem fio que proporciona transmissao de ate 11 Mb/s 
(com fallback para 5,5, 2 e 1 Mb/s) na banda de 2,4 GHz. 

802. llg : Um tipo de rede sem fio que proporciona transmissao de ate 54 Mb/s na 
banda de 2,4 GHz. 

a 

Autenticagao : A autenticagao e uma estrategia de seguranga para rede sem fio. Em 
uma rede com autenticagao, os dispositivos utilizam uma chave compartilhada como 
senha e se comunicam somente com os dispositivos que conhecem a chave. Ao 
contrario da WEP , a autenticagao nao criptografa os dados enviados entre 
dispositivos sem fio. No entanto, ela pode ser utilizada em conjunto com WEP. As 
chaves de autenticagao e de WEP podem ser identicas. 

AutoIP : Um processo pelo qual um dispositivo de rede atribui automaticamente um 
enderego IP a si proprio. 

b 

BOOTP : Protocolo de bootstrap (BOOTP, Bootstrap Protocol) e um protocolo de 
Internet que permite que um dispositivo descubra seu proprio enderego IP e o 
enderego IP de um servidor BOOTP na rede, alem de permitir que um arquivo seja 
carregado na memoria para reinicializar a maquina. Isso permite que o dispositivo 
reinicialize sem precisar de um disco rigido ou disquete. 

c 

Cabo Ethernet : Existem dois tipos de cabos Ethernet. Um cabo direto e o tipo mais 
comum, sendo utilizado para conectar os dispositivos de uma rede a um hub ou 
roteador. Um cabo de cruzamento e utilizado para conectar dois dispositivos que 
possuem portas Ethernet mas nao sao hubs ou roteadores. Utilize um cabo direto 
CAT-5 com um plugue RJ-45 para conectar a impressora a uma rede Ethernet. 

Canal : Uma das varias frequencias predefinidas pelas quais os dispositivos 



compativeis com 802.11b se comunicam para reduzir a interferencia. O numero de 
canais disponivel varia de acordo com o pais/regiao. 

Chave WEP : Uma chave WEP, ou chave de criptografia, e uma sequencia de 
caracteres alfanumericos ou digitos hexadecimais. Apos criar uma chave de WEP, 
lembre-se de armazena-la em local seguro. Voce nao podera recuperar a chave WEP 
se a perder. Uma chave WEP possui 64 ou 128 bits de comprimento. Os primeiros 24 
bits da chave sao fornecidos automaticamente. Ao criar a chave WEP, o usuario 
criador fornece os bits restantes (40 bits no caso da chave de 64 bits, ou 104 bits no 
caso da chave de 128 bits). 

Chaves de criptografia : Uma sequencia de caracteres ou digitos que um 
dispositivo sem fio utiliza para codificar dados. As chaves de criptografia podem ser 
estaticas (como no WEP ) ou dinamicas (como no WPAJ. 

Comutador : Um dispositivo de rede que gerencia o trafego da rede para minimizar 
as colisoes e maximizar a velocidade. 

Criptografia : Uma seguranga de rede que codifica os dados enviados por uma rede 
sem fio, tornando-os ininteligiveis aos curiosos. A impressora oferece suporte a WEP 
e WPA . 

d 

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, Protocolo de configuragao dinamica de 
hosts): Um protocolo utilizado para atribuir um enderego IP automaticamente a cada 
dispositivos de uma rede. 

e 

EAP : Extensible Authentication Protocol (Protocolo de autenticagao extensivel) e um 
protocolo geral para autenticagao que tambem oferece suporte a varios metodos de 
autenticagao, como cartoes token, senhas de utilizagao unica, certificados e 
autenticagao de chave publica. 

Enderego IP (Internet Protocol, Protocolo de Internet): Um numero exclusivo que 
identifica um dispositivo em uma rede. Geralmente o enderego IP e atribuido 
automaticamente pelo DHCP ou AutoIP. No entanto, pode-se atribuir manualmente 
um enderego IP estatico a um dispositivo. 

Enderego IP estatico : Um enderego IP atribuido manualmente a um dispositivo de 
uma rede. Um enderego IP estatico permanece fixo ate que seja alterado 
manualmente. Os metodos alternatives para atribuigao do enderego IP sao DHCP e 
AutoIP. 

Enderego MAC (Media Access Control, Controle de acesso a midia) : O 

enderego de hardware de um dispositivo de uma rede. O enderego MAC da 
impressora e exibido na pagina de configuragao da rede. 



Ethernet : Uma forma conhecida de rede com fio de computadores para redes locais. 



f 

Firewall : Uma combinagao de ferramentas de hardware e software que protegem 
uma rede contra invasao. 

9 

Gateway : Um dispositivo dedicado (roteador ou computador) que conecta duas 
redes diferentes. Por exemplo, um computador em uma rede Ethernet pode atuar 
como um gateway entre a rede e a Internet. 

h 

Hub : Um dispositivo simples que atua como centra de uma rede Ethernet. Os outros 
dispositivos na rede sao conectados ao hub. 

i 

ICS Compartilhamento por conexao a Internet (ICS, Internet Connection Sharing): 
Um programa do Windows que permite que um computador atue como gateway 
entre a Internet e uma rede. O ICS utiliza DHCP para atribuir enderegos IP. Consulte 
a documentagao do Windows para obter mais informagoes sobre o ICS. 

Internet Sharing (Compartilhamento via internet): Um programa do Macintosh OSX 
que permite que um computador atue como gateway entre a Internet e uma rede. 
Consulte a documentagao Macintosh para obter mais informagoes sobre Internet 
Sharing. 

j 
k 

I 

m 

Mascara de sub-rede : Um numero que identifica os enderegos IP que pertencem a 
uma sub-rede. 

Mb/s (megabits por segundo) : A unidade de medida para a taxa na qual funciona 
uma rede. Por exemplo, 1 Mb/s equivale a 1.000.000 bits por segundo (ou 125.000 
bytes por segundo). 

mDNS : Como alternativa ao Domain Name Server (Servidor de nomes de dominio) 
(DNS), um dispositivo emite uma notificagao Multicast Domain Name Server 
(Servidor de nomes de dominio de difusao seletiva) (mDNS) para fornecer 



informagoes a respeito de seu servigo. A notificagao inclui o tipo do servigo (como 
impressao), o nome do servigo (como 'sua impressora'), os enderegos IP e de porta, 
e outras informagoes necessarias. Cada dispositivo da rede recebe a notificagao e 
armazena as informagoes em um servidor DNS pessoal. 

n 

Nome de host : O nome pelo qual a impressora se identifica na rede. O nome de 
host da impressora e exibido na pagina de configuragao da rede. Utilize o nome de 
host para abrir o servidor da Web incorporado (EWS). 

Nome da rede : Um nome da rede e uma sequencia de caracteres alfanumericos, 
com distingao de maiusculas e minusculas, que proporciona controle de acesso basico 
a uma rede sem fio. Um nome da rede tambem e conhecido como 'Service Set 
Identifier' (SSID, Identificador de conjunto de servigos). 

o 

P 

Pacote : Uma mensagem enviada de um dispositivo de uma rede para outros 
dispositivos da rede. 

Pacote de difusao : Um pacote enviado de um dispositivo de uma rede para todos 
os dispositivos da rede. 

Pacote de difusao ponto a ponto : Um pacote enviado de um dispositivo de uma 
rede para outro dispositivo da rede. 

Perfil sem fio : Um perfil sem fio e uma reuniao de configuragoes de rede sem fio 
que se aplicam a uma determinada rede sem fio. Por exemplo, uma placa de rede 
local sem fio pode ter um perfil para uma rede domestica e outro perfil para uma 
rede de escritorio. Ao instalar um dispositivo em uma rede, certifique-se de 
selecionar o perfil apropriado. 

Protocolo : Uma linguagem que os dispositivos de uma rede utilizam para se 
comunicarem entre si. Um protocolo de rede popular e o TCP/IP. 

q 

r 

Rede ad hoc : Um tipo de rede sem fio na qual os dispositivos se comunicam 
diretamente entre si, em vez de utilizarem um Ponto de acesso sem fio (WAP). As 
redes ad hoc sao tipicamente pequenas e simples (por exemplo, dois PCs sem fio ou 
um PC sem fio e uma impressora sem fio). O desempenho desses tipos de rede pode 
cair se houver mais de seis dispositivos na rede. As redes ad hoc tambem sao 
conhecidas como redes ponto a ponto, independent basic service stations (estagoes 



independentes de servigo basico) (IBSS), ou redes sem fio de conexao direta. 

Rede de infraestrutura : Um tipo de rede sem fio na qual os dispositivos 
comunicam-se entre si por um Ponto de acesso sem fio (WAP), como um hub, 
roteador ou gateway de rede sem fio. 

Rede local : Um tipo de rede de computadores de alta velocidade que conecta 
dispositivos com distancia relativamente pequena uns dos outros. A Ethernet e um 
tipo de rede local. 

RJ-45 : O tipo de plugue na extremidade de um cabo Ethernet. 

Roteador : Um dispositivo complexo de conexao entre redes que direciona pacotes 
de uma rede para outra. Um roteador pode atuar como um gateway entre uma rede 
local e a Internet. 

s 

Sub-rede : Uma rede pequena que atua como parte de uma rede grande. 
Recomenda-se que a impressora e os computadores que a utilizam estejam todos na 
mesma sub-rede. 

t 

TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP, Protocolo de 
controle de transmissao/Protocolo de Internet) e o protocolo de comunicagao de rede 
utilizado na Internet. O recurso de rede embutido da impressora fornece suporte a 
redes locais que utilizam TCP/IP. 

TKIP : Consulte WPA. Protocolo de integridade de chave temporaria (TKIP, Temporal 
Key Integrity Protocol) 

u 
v 
w 

WEP : A WEP (Wired Equivalent Privacy, Privacidade equivalente com fio) fornece 
seguranga criptografando dados enviados, por ondas de radio, de um dispositivo sem 
fio para outro. A WEP codifica os dados enviados pela rede, tornando-os ininteligiveis 
aos curiosos. Somente os dispositivos que possuem as mesmas configuragoes de 
WEP que a impressora poderao comunicar-se com ela. A WEP depende das chaves de 
criptografia estaticas e proporciona menos seguranga que o WPA (TKIP) . 

WAP (Ponto de acesso sem fio) : Um Ponto de acesso sem fio (WAP) e um 
dispositivo pelo qual os dispositivos (por exemplo, computadores e impressoras) de 
uma rede de infraestrutura sem fio comunicam-se entre si. Um WAP tambem e 
chamado de estagao-base. 



WPA : O WPA fornece seguranga ao criptografar dados enviados, por ondas de radio, 
de um dispositivo sem fio para outro e ao utilizar protocolos de autenticagao para 
controlar o acesso aos recursos da rede. Somente os dispositivos que possuem as 
mesmas configuragoes de WPA que a impressora poderao comunicar-se com ela. O 
WPA utiliza chaves de criptografia que se alteram com frequencia. Ele fornece mais 
seguranga que a WEP . O WPA tambem e chamado de TKIP. 

x 

y 

z 



privacidade equivalente com fio (WEP) 



WEP: A Privacidade equivalente com fio (WEP) fornece seguranga criptografando 
dados enviados, por ondas de radio, de um dispositivo sem fio para outro. 

A WEP codifica os dados enviados pela rede, tornando-os ininteligiveis aos curiosos. 
Somente os dispositivos que possuem as mesmas configuragoes de WEP que a 
impressora poderao comunicar-se com ela. 

Por exemplo, se a rede da impressora utilizar WEP, somente os dispositivos que 
possuem as mesmas configuragoes de WEP que a impressora poderao utiliza-la. 

WEP e um recurso de rede 

WEP e um recurso de rede opcional sem fio. Nem todas as redes sem fio utilizam 
WEP. 

Configure a impressora para WEP somente se a rede em que ela se encontra tambem 
utilizar WEP. As configuragoes de WEP da impressora devem coincidir com as 
configuragoes da rede. Se a rede possuir WEP, voce deve usar um cabo Ethernet para 
conectar a impressora a rede a fim de instalar o software da impressora. 

Se a rede da impressora nao utilizar WEP, nao configure a impressora para usar WEP. 

Se voce nao souber se a rede utiliza WEP, consulte o utilitario de configuragao 
referente a placa NIC do computador ou ao Ponto de acesso sem fio (WAP) da rede. 

chaves WEP 

Os dispositivos de uma rede com recurso de WEP utilizam chaves WEP para codificar 
dados. 

Apos criar um conjunto de chaves WEP, grave-as e armazene-as em local seguro. 
Voce nao podera recuperar as chaves WEP se as perder. 

Cuidado! Se voce perder as chaves WEP, nao podera adicionar um 
novo dispositivo a rede sem redefinir as configuragoes de WEP para 
todos os dispositivos da rede. 



Uma rede com recurso de WEP utilizara varias chaves WEP. A cada chave WEP e 
atribuido um numero de chave (como Chave 2). Cada dispositivo da rede deve 
reconhecer todas as chaves WEP da rede e o numero de chave atribuido a cada uma 
delas. 

configuragao da impressora para utilizacao de WEP 

Utilize o servidor da Web incorporado (EWS) da impressora para configura-la para 



utilizar WEP. 



Voce tambem pode utilizar o CD de software da impressora para 
definir as configuragoes de WEP da impressora. No entanto, o CD de 
software da impressora permite que voce defina somente uma 
chave WEP. Se a rede utilizar varias chaves WEP, utilize o servidor 
da Web incorporado para definir as configuragoes de WEP da 
impressora. 



servidor da Web incorporado (EWS) 



O servidor da Web incorporado (EWS) proporciona uma maneira simples de gerenciar 
a impressora em uma rede. 

Utilize o EWS da impressora para: 

• Verificar o status da impressora 

• Ajustar a configuragao de rede da impressora 



• Verificar os niveis de tinta estimados nos 
cartuchos de impressao 

• Exibir as estatisticas da rede 



• Definir as confiquracoes de sequranca sem fio da 
impressora 

• Visitar o website da HP para obter informagoes 
sobre suporte e para adquirir suprimentos 



Cuidado! Recomenda-se que a impressora e os computadores que a 
utilizam estejam na mesma sub-rede. A instalagao de impressora em 
outras sub-redes pode causar problemas, dependendo do tipo de 
roteador utilizado. 

Antes de utilizar a pagina da Web interna da impressora, verifique se a impressora e 
o computador estao ligados e conectados a rede. 

Siga estas etapas para abrir a pagina da Web interna da impressora: 

1. Inicie o navegador de Internet. 

Utilize o Microsoft Internet Explorer 5.0 ou superior, ou o Netscape 4.75 ou 
superior. 

2. Digite o enderego IP ou nome de host da impressora na caixa de enderego do 
navegador. 




_±±±J 



Se a impressora estiver em uma sub-rede que nao e a mesma do 
seu computador, digite o enderego IP dela (por exemplo: 
■^y* http://192.168.Ll) na caixa de enderego do navegador para abrir o 
servidor da Web incorporado. Alem disso, se o computador usar um 
servidor proxy para acessar a Internet, talvez seja necessario 
configurar o navegador de modo a ignora-lo para acessar o EWS. 

Se voce nao souber o enderego IP ou nome de host da impressora, imprima uma 
pagina de configuragao da rede (para obter instrugoes, clique aqui ). 

Para obter instrugoes sobre como utilizar o EWS da impressora, 
consulte a Ajuda on-line. Para abrir a Ajuda on-line, clique em 
Ajuda sob o titulo Outros topicos. 



Cuidado! Tenha cuidado ao alterar as configuragoes de rede sem fio 
do servidor de impressao; talvez voce perca a conexao. Se voce 
perder a conexao, podera utilizar as configuragoes novas para 
reconectar. Se a impressora perder a conexao de rede, talvez seja 
necessario restaurar seus padroes de fabrica e reinstalar o software. 



seguranga sem fio 

A impressora oferece estas opgoes para seguranga sem fio: 

• autenticacao 

• Criptografia 
o WEP 

o WPA (TKIP) 



autenticagao 



A autenticagao verifica a identidade de um usuario ou dispositivo antes de conceder 
acesso a uma rede, dificultando que usuarios nao autorizados acessem os recursos da 
rede. 

autenticagao e um recurso de rede 

A autenticagao e um recurso de rede opcional sem fio. Nem todas as redes sem fio 
utilizam autenticagao. 

Configure a impressora para autenticagao somente se a rede em que ela se encontra 
tambem utilizar autenticagao. As configuragoes de autenticagao da impressora 
devem coincidir com as configuragoes da rede. 

Se a rede da impressora nao utilizar autenticagao, nao configure a impressora para 
usar autenticagao. 

Se voce nao souber se a rede utiliza autenticagao, consulte o utilitario de 
configuragao referente a placa NIC do computador ou ao Ponto de acesso sem fio 
(WAP, Wireless Access Point) da rede. 



tipos de autenticagao 

opgoes disponiveis 

A impressora oferece suporte a quatro tipos de autenticagao. 



tipo de autenticagao 


modo de comunicagao 


estrategias de 
criptografia disponiveis 


Sistema aberto 


Infra-estrutura ou ad hoc 


Nenhuma ou WEP 


Chave compartilhada 


Infra-estrutura 


WEP 


EAP/PSK 


Infra-estrutura 


WPA (TKIP) 



802. IX 








Infra-estrutura 


WPA (TKIP) ou WEP 


802. lx e mais adequada a 




redes empresariais. 







descrigoes 

Cada tipo de autenticagao possui suas vantagens e limitagoes. 



tipo de 
autenticagao 


descrigao 


vantagens 


limitagoes 


Sistema aberto 


Dispositivos em 
rede nao se 
identificam. 


Estrategia menos 
complicada. 


Nao oferece 
nenhuma protegao 
contra usuarios nao 
autorizados. 


Chave 

compartilhada 


Os dispositivos 
usam um 
segredo-mestre 
compartilhado 
para 

identificarem-se 
como membros 
autorizados da 
rede. 


Conveniente para 
uso com WEP, ja 
que uma WEP 
pode funcionar 
como chave de 
autenticagao 
compartilhada. 


Todos os dispositivos 
precisam ter uma 
chave. 

A chave 

compartilhada nao se 
altera 

automaticamente. 


EAP/PSK 


Os dispositivos 
usam uma chave 
unica para 
identificarem-se 
como membros 
autorizados da 
rede e gerarem 
uma chave de 
criptografia. 


A Chave pre- 
configurada e as 
chaves de 
criptografia nao 
sao identicas. 

Permite que 
redes menores 
utilizem WPA 
(TKIP) sem 
precisarem de 
um servidor de 
autorizagao. 


Nao e tao robusta 
quanto 802. lx. 

Todos os dispositivos 
precisam ter uma 
chave. 



802. lx 



Um servidor de 
autenticagao 
dedicado verifica 
a identidade de 
um usuario ou 
dispositivo que 
solicita acesso a 
rede, antes de 
concede-lo. 

O servidor de 
autenticagao usa 
um dos varios 
protocolos de 
autenticagao. 



O maior nivel de 
seguranga. 



Mais adequada a 
redes empresariais. 
Pode ser cara demais 
para redes menores. 



configuragao da impressora para utilizagao de autenticagao 

Utilize o servidor da Web incorporado (EWS) da impressora para configura-la para 
utilizar autenticagao. 



Se a sua rede for um Sistema aberto ou utilizar autenticagao Chave 
compartilhada, voce podera utilizar o CD de software da impressora 
para definir as configuragoes de autenticagao da impressora. 



Acesso protegido Wi-Fi (WPA) 



0 WPA proporciona seguranga ao: 

• Criptografar dados enviados por ondas de radio de um dispositivo sem fio para 
outro 

• Controlar o acesso a recursos da rede por meio de protocolos de autenticagao 

WPA tambem e conhecido como TKIP' (Temporal Key Integrity Protocol). 

Somente os dispositivos que possuem as mesmas configuragoes de WPA que a 
impressora poderao comunicar-se com ela. 

Por exemplo, se a rede da impressora utilizar WPA, somente os dispositivos que 
possuem as mesmas configuragoes de WPA que a impressora poderao utiliza-la. 

Ele fornece mais seguranga que a WEP . 
WPA e um recurso de rede 

WPA e um recurso de rede opcional sem fio. Nem todas as redes sem fio utilizam 
WPA. 

Configure a impressora para WPA somente se a rede em que ela se encontra tambem 
utilizar WPA. As configuragoes de WPA da impressora devem coincidir com as 
configuragoes da rede. 

Se a rede da impressora nao utilizar WPA, nao configure a impressora para usar WPA. 

Se voce nao souber se a rede utiliza WPA, consulte o utilitario de configuragao 
referente a placa NIC do computador ou ao WAP (Wireless Access Point, Ponto de 
acesso sem fio) da rede. 

chaves de criptografia 

O WPA utiliza chaves de criptografia para codificar dados. Ele altera as chaves de 
criptografia automaticamente apos um determinado intervalo de tempo, tornando a 
rede sem fio menos vulneravel a intrusos. 

O metodo pelo qual o WPA gera chaves de criptografia depende do tipo de 
autenticagao utilizada na rede. 

configuragao da impressora para utilizacao de WPA 

Siga estas etapas para configurar a impressora para utilizar WPA: 

1. Abra o servidor da Web incorporado (EWS) da impressora (para obter 
instrugoes, clique aqui ). 



2. Clique na guia Rede. 

3. Na pagina Rede, clique na guia Wireless (Sem fio). 

4. Sob o titulo Autenticagao, clique no botao Configuragao avangada. 

5. Selecione Infra-estrutura e clique em Avangar. 

6. Selecione o nome de rede (SSID) ou digite-o, em seguida clique em Avangar. 

7. Selecione uma das opgoes a seguir e clique em Avangar para fornecer as 
informagoes necessarias de acordo com a opgao selecionada: 

o EAP/802.1x: Requer o uso de um servidor de autenticagao na rede. 

EAP/802.1x e mais adequada a redes empresariais. Apos clicar em Avangar, 
voce fornega as informagoes sobre o servidor, selecione um metodo de 
autenticagao e preencha um certificado de autenticagao. 

o EAP/PSK: Requer que todos os dispositivos de uma rede compartilhem uma 
frase de acesso utilizada para gerar chaves de criptografia. Apos clicar em 
Avangar, voce fornecera a frase de acesso. 

8. Revise o resumo da configuragao e execute um dos procedimentos a seguir: 
o Se as configuragoes estiverem corretas, clique em Concluir e feche o EWS. 

o Se as configuragoes estiverem incorretas, clique em Voltar para retornar para 
a pagina necessaria. Corrija os dados, clique em Avangar ate que o resumo 
da configuragao seja exibido e repita a etapa 8. 



pagina de configuragao da rede 

A pagina de configuragao de rede fornece informagoes uteis sobre a conexao de rede 
da impressora. 

impressao de uma pagina de configuragao de rede 

Quando a impressora estiver ligada e ociosa, pressione o botao Rede uma vez. 



Se a impressora acabou de ser conectada a uma rede, aguarde alguns minutos antes 
de imprimir a pagina de configuragao da rede para permitir que a impressora obtenha 
as configuragoes validas. 

explicacao sobre a pagina de configuragao da rede 

A pagina de configuragao da rede apresenta as informagoes a seguir, que voce 
precisara saber com frequencia: 

informagoes gerais 

As informagoes gerais aplicam-se a redes Ethernet e sem fio: 



item 



significa 



Status 


0 status de rede da impressora: 

• Pronto: A impressora esta pronta para imprimir. 

• Off-line: A impressora nao esta conectada a uma 
rede. 


Tipo de conexao de rede 


0 tipo da rede a qual a impressora esta conectada: 

• Com fio: A impressora esta conectada a uma 
rede Ethernet. 

• Sem fio: A impressora esta conectada a uma 
rede sem fio. 

• Desativada: A impressora nao esta conectada a 
uma rede. 


1 IRI 


0 endereco a ser usado para abrir o servidor da Web 
incorporado da impressora. 
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0 endereco de MAC (Media Access Control, Controle de 
acesso a midia") da impressora. 


Versao do firmware 


Numero de revisao do software interno da impressora. 

Esse item podera ser solicitado pela equipe de Servigo e 
suporte da HP. 


Nome do host 


0 nome de host da impressora na rede. 


tnaereco ir 


0 endereco IP da impressora na rede, no presente 
momento. 



Mascara de sub-rede 


A mascara de sub-rede da impressora. 


Gateway padrao 


Endereco do qateway da impressora. 


Origem da configuragao 


Como a impressora obteve seu enderego IP: 

• DHCP 

• Automatico: IP Automatico 

• Manual: Enderego IP estatico 

• BOOTP 


Servidor DNS 


0 enderego IP do servidor de nomes de dommio da 
impressora. Nao especificado significa que nenhum 
enderego IP foi definido. Essa configuragao nao se aplica 
a impressora. 


Nome do servigo mDNS 


0 nome do servico mDNS da impressora na rede. 

Esse nome e utilizado pelo Rendezvous da Apple para 
identificar a impressora no Mac OS X vlO.2.3 e superior. 


Senha de administrador 


Indica se o servidor da Web incorporado da impressora 
e protegido por senha. 

• Definida: E necessaria uma senha. 

• Nao definida: Nao e necessaria uma senha. 





A configuragao de link da rede: 




ftn? 1 1 h 

• OUZ, 1 ID 




• lOT-Full 


Configuragao de link 






• lOT-Half 




• lOOTX-Full 




• lOOTX-Half 



informagoes sobre sem fio 

Informagoes sobre sem fio aplicam-se somente a redes sem fio: 



item 


significa 




0 status de rede sem fio da impressora: 




• 


Pronto: A impressora esta pronta para 
imprimir. 




• 


Inicializando: A conexao a rede sem fio esta 
sendo estabelecida. 


Status sem fio 


• 


Procurando: A impressora esta buscando o 
nome da rede (SSID) para a qual foi 
configurada. 




• 


Desativado: 0 receptor sem fio esta 
desligado e a impressora esta conectada a 
uma rede Ethernet. 




• 


Erro: A impressora nao pode obter acesso a 
uma rede de infra-estrutura. Para solucionar 
problemas, clique aqui. 



Mensagem 


Uma mensagem indicando o status da conexao sem 
fio da impressora: 

• Nenhum sinal detectado: A impressora nao 
pode detectar um sinal proveniente do Ponto 
de acesso sem fio (WAP) em uma rede de 
infra-estrutura. 

• Procurando por SSID: A impressora esta 
buscando o nome da rede (SSID) para a qual 
foi configurada. 

• Autenticagao em andamento: A impressora 
esta no processo de obtengao de acesso a rede 
por meio da autenticagao. 

• Falha de autenticagao: As configuragoes de 
autenticagao da impressora nao foram aceitas 
ou reconhecidas pela rede. 

• Criptografia exigida: A rede a qual a 
impressora esta tentando obter acesso exige 
criptografia. As configuragoes de criptografia 
da impressora devem coincidir com as da rede. 


modo de comunicagao 


0 modo de comunicagao para o qual a impressora 
esta configurada. 

• Infra-estrutura 

• Ad hoc 


Nome oa reqe (bbiu; 


A confiquracao SSID para a qual a impressora esta 
definida. 



Intensidade do sinal 


A intensidade do sinal de radio 802.11 que a 
impressora esta recebendo: 

• 1 a 5: 5 indica um sinal excelente; 1 indica 
um sinal fraco. 

• Sem sinal: A impressora nao esta recebendo 
nenhum sinal de radio. Para solucionar 
problemas, clique aqui. 

• Nao aplicavel: A impressora esta definida 
para o modo de comunicacao ad hoc ou a rede 
sem fio esta desativada. 

• [em branco]: A impressora esta buscando 
um SSID. 


Enderego HW do ponto de 
acesso 


0 endereco MAC do Ponto de acesso sem fio (WAP) 
referente a rede da impressora. Essa configuragao 
aplica-se somente a redes de infra-estrutura. Nao 
aplicavel significa que a impressora esta definida 
para o modo de comunicacao ad hoc. 


Canal 


Uma das varias frequencias predefinidas pelas quais 
os dispositivos compativeis com 802.11b se 
comunicam para reduzir a interferencia. 

0 numero de canais disponivel varia de acordo com o 
pais/regiao. 

Nao aplicavel significa que a rede sem fio esta 
desativada. 



tipo de autenticagao 


A confiquracao de autenticagao da impressora: 

• Sistema aberto: Nenhuma autenticagao esta 
sendo utilizada. 

• Chave compartilhada: A impressora esta 
utilizando uma chave WEP para autenticagao. 

• LEAP, PEAP, EAP-TLS, EAP-MD5 e EAP- 
TTLS: Protocolos de autenticagao de alto nivel 
para redes empresariais. 

• EAP-PSK: Autenticagao EAP que utiliza uma 
Chave pre-compartilhada (PSK). Utilizada 
como parte do WPA para redes pequenas. 

• Nenhuma: Nenhuma autenticagao esta sendo 
utilizada. 

• Outra: A rede utiliza outro protocolo de 
autenticagao. 


Criptografia 


• WEP de 64 bits: A impressora esta 
configurada com uma chave WEP de cinco 
caracteres ou 10 digitos. 

• WEP de 128 bits: A impressora esta 
configurada com uma chave WEP de treze 
caracteres ou 26 digitos. 

• Dinamica: A criptografia dinamica esta sendo 
utilizada com WEP e/ou WPA. 

• Nenhuma: Nenhuma criptografia esta sendo 
utilizada. 




Indica se o WPA esta ativado ou desativado. Ele 
tambem e conhecido como TKIP. 



Total de pacotes 
transmitidos 


Numero de pacotes enviados sem erro. 

Esse item podera ser solicitado pela equipe de 
Servigo e suporte da HP. 


Total de pacotes recebidos 


Numero de pacotes recebidos sem erro. 

Esse item podera ser solicitado pela equipe de 
Servigo e suporte da HP. 


Pacotes invalidos recebidos 


Numero de pacotes enviados com erro. 

Esse item podera ser solicitado pela equipe de 
Servigo e suporte da HP. 



problemas de comunicacao sem fio 



Imprima uma pagina de configuragao da rede (para obter instrugoes, clique aqui ). 
Se a pagina de configuragao da rede nao imprimir, verifique se: 

• A impressora esta instalada e ligada. 

• Os cartuchos de impressao estao instalados corretamente (para obter 
instrugoes, clique aqui ). 

• A impressora esta ligada e a bandeja de papel esta carregada. 

• A impressora nao possui congestionamento de papel. 

Se houver problemas com algum item acima, clique aqui . 

Se a pagina de configuragao da rede nao imprimir, tente as etapas a seguir: 

verifique a luz de status sem fio 

Olhe a luz de status sem fio da impressora: 



se a luz de status sem fio estiver... 


entao proceda da seguinte maneira... 


acesa 


Siqa estas etapas. 




Verifique se: 



Um cabo Ethernet nao esta 
conectado a impressora. A conexao 
de um cabo Ethernet a impressora 
desativa automaticamente o 
receptor sem fio. Desconecte o 
cabo. 

A impressora esta conectada. 



a luz de status sem fio esta acesa 

Se a luz de status sem fio estiver acesa, tente reimprimir o documento e olhe a luz 
de comunicagao sem fio da impressora: 



se a luz de status sem fio... 



entao... 



Piscar 



O recurso de comunicagao sem fio da 
impressora esta operando corretamente. 
Tente estas solucoes novamente. 



Nao pisca 




O receptor sem fio esta funcionando, porem 
a impressora e o computador nao podem se 
comunicar. 

• As configuragoes de rede da 
impressora nao coincidem com as 
configuragoes da sua rede. Siga estas 
etapas . 

• O computador pode estar definido 
com o perfil sem fio incorreto. Siga 
estas etapas . 

• Um firewall virtual pessoal pode estar 
bloqueando a comunicagao entre a 
impressora e o computador. Siga 
estas etapas . 



as configuragoes de rede da impressora nao coincidem com as configuragoes 
da rede 

As configuragoes de rede da impressora devem coincidir com as da sua rede. 

a impressora possui as configuragoes de rede incorretas 

1. Execute um dos seguintes procedimentos para localizar as configuragoes da 
sua rede: 



se o modo de comunicagao da 
impressora for... 


entao... 


Rede de infra-estrutura 


Abra o utilitario de configuragao 
do Ponto de acesso sem fio (WAP). 


Rede ad hoc 


Abra o utilitario de configuragao 
da placa de rede instalada no 
computador. 



2. Compare as configuragoes de rede com as que aparecem na pagina de 

configuragao de rede da impressora. Atente para quaisquer diferengas. Alguns 



problemas possiveis sao: 



problema 


solugao 


0 WAP filtra enderegos de hardware (enderegos MAC) 


Siqa estas etapas. 


Uma destas configuragoes da impressora pode estar 
incorreta: 




o modo de comunicagao 




o Nome da rede (SSID) 

o Canal (somente redes ad hoc) 


Siqa estas etaoas. 


o tipo de autenticacao 




o Criotoarafia 




o WPA (TKIP) 





3. Imprima novamente o documento. 



Se o documento ainda nao for impresso, restabelega os padroes de fabrica da 
impressora (para obter instrugoes, clique aqui ) e utilize o CD de software da 
impressora para reinstalar o software dela. 

a placa sem fio do computador esta definida com o perfil sem fio incorreto 

Um perfil sem fio e um conjunto de configuragoes de rede exclusivo a uma rede. Uma 
placa sem fio pode ter varios perfis sem fio (por exemplo, um para uma rede 
domestica e outro para uma rede de escritorio). 

Abra o utilitario de configuragao da placa de rede instalada no computador e verifique 
se o perfil selecionado e o perfil de rede da impressora. Se nao for, selecione o perfil 
correto. 

o sinal de radio esta fraco 

Se a impressora estiver imprimindo devagar, talvez o sinal de radio esteja fraco. Olhe 
a pagina de configuragao da rede. Se Intensidade do sinal for 1 ou 2, siga estas 



diretrizes. 



reducao de interferencia em uma rede sem fio 

As dicas a seguir reduzirao as chances de interferencia em uma rede sem fio: 

• Mantenha os dispositivos sem fio longe de grandes objetos metalicos, como 
armarios de arquivo, e outros dispositivos eletromagneticos, como microondas 
e telefones sem fio, pois tais objetos podem romper os sinais de radio. 

• Mantenha os dispositivos sem fio longe de grandes estruturas de alvenaria e 
outras estruturas de construgao, pois tais objetos absorvem as ondas de radio 
e diminuem a intensidade do sinal. 

• Para uma rede de infra-estrutura, posicione o WAP em um local central na 
linha de visao dos dispositivos sem fio da rede. 

• Mantenha todos os dispositivos sem fio da rede proximos do campo de agao 
uns dos outros. 

um firewall virtual pessoal esta bloqueando a comunicagao entre a 
impressora e o computador 

O firewall virtual pessoal e um programa de seguranga que protege um computador 
contra intrusos. Contudo, o firewall pessoal pode estar bloqueando a comunicagao 
entre o computador e a impressora. 

Se nao for possivel comunicar-se com a impressora, tente desativar o firewall 
pessoal. Se voce ainda nao puder se comunicar com a impressora, reative o firewall. 

Se a desativagao do firewall permitir a sua comunicagao com a impressora, atribua 
um enderego IP estatico a impressora e reative o firewall. Para atribuir um enderego 
IP estatico a impressora, consulte o Guia de rede fornecido com a impressora. 

o ponto de acesso sem fio filtra enderegos MAC 

O filtro de MAC e um recurso de seguranga no qual um Ponto de acesso sem fio 
(WAP) e configurado com uma lista de enderecos MAC (tambem chamados de 
'enderegos de hardware') dos dispositivos com permissao para obter acesso a rede 
pelo WAP. 

Se o WAP nao tiver o enderego de hardware de um dispositivo que tente acessar a 
rede, o WAP negara o acesso do dispositivo a rede. 

Se o WAP filtrar os enderegos MAC, o enderego MAC da impressora devera ser 
adicionado a lista de enderegos MAC aceitos, contida no WAP. 

1. Imprima uma pagina de configuragao da rede (para obter instrugoes, clique 
aqui ). 



2. Localize o enderego de hardware da impressora na pagina de configuragao da 
rede. 

3. Abra o utilitario de configuragao do WAP e adicione o enderego de hardware da 
impressora a lista de enderegos MAC aceitos. 

a impressora possui as configuragoes de rede incorretas 

Se uma destas configuragoes de rede estiver incorreta na impressora, voce nao 
podera comunicar-se com a impressora: 

• modo de comunicacao 

• Nome da rede (SSID) 

• Canal (somente redes ad hoc) 

• tipo de autenticacao 

• Criptoqrafia 

• WPA (TKIP) 

Siga estas etapas para corrigir as configuragoes de rede da impressora: 

1. Conecte a impressora a rede ou ao computador com um cabo Ethernet. 

2. Abra o servidor da Web incorporado (EWS) . 

3. Clique na guia Rede e clique em Configuragoes de rede, sob o titulo 
Configuragao. 

4. Altere as configuragoes da impressora de modo que coincida com as 
configuragoes da rede, depois clique em Concluir. 




Clique no botao Configuragao avancada para acessar as 
configuragoes avangadas de autenticagao e WPA (TKIP). 



5. Feche o EWS da impressora e desconecte o cabo Ethernet da impressora. 



substituigao dos cartuchos de impressao 



Antes de comprar cartuchos de impressao substitutes, verifique os numeros de peca . 

A impressora pode operar com apenas um cartucho de impressao instalado. Para 
obter mais informagoes, clique aqui . 

Para substituir um cartucho de impressao: 

1. Carregue uma pilha de papel comum branco na bandeja de Entrada. 

2. Pressione o botao Ligar/desligar para ligar a impressora. 

3. Abra a tampa da impressora. 

4. Levante a trava do cartucho de impressao para a posigao aberta. 




5. Deslize o cartucho de impressao para fora do seu compartimento. 




6. Retire o cartucho de impressao substituto da embalagem e, com cuidado, 



retire a fita plastica. 



Cuidado! Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de 
cobre do cartucho. Se essas partes forem tocadas, podem ocorrer 
entupimentos, falhas na tinta e conexoes eletricas deficientes. 
Nao remova as tiras de cobre. Elas sao contatos eletricos 
necessarios. 




1. retire a fita plastica 



7. Segure o cartucho de impressao de forma que a fita de cobre fique para baixo 
e com a face voltada para a impressora, em seguida, deslize o cartucho de 
impressao no compartimento, conforme ilustragao. 



8. Empurre a trava do cartucho de impressao ate que ele se encaixe. 

9. Feche a tampa superior. 

A impressora imprime automaticamente uma pagina de calibragao. 

Para obter informagoes sobre o armazenamento dos cartuchos de impressao, clique 
aqui . 

Para obter informagoes sobre a reciclagem de cartuchos de impressao vazios, clique 




Advertencia! Mantenha sempre os cartuchos de impressao, novos 
ou usados, fora do alcance das criangas. 



cartuchos de impressao 



Os seguintes cartuchos de impressao podem ser utilizados com a impressora. 

• cartucho de impressao preto 

• cartucho de impressao colorido 

• cartucho de impressao fotografico 




o o o 



1. cartucho de impressao preto 2. cartucho de impressao colorido 3. cartucho de 
impressao fotografico 



Nem sempre a impressora vem acompanhada de todos os cartuchos. 



Nem todos os cartuchos de impressao estao disponiveis em todos 
= os paises/regioes. 



selecao de cartuchos de impressao 



modelo da 
impressora 


cartucho de 
impressao 


numero de 
selecao 


numero do 
produto 


Impressora HP 
Deskjet 5800 
Series 


preto 


56 


C6656 


colorido 


57 


C6657 


fotografico 


58 


C6658 



Para obter instrugoes de instalagao, clique aqui . 
Para obter instrugoes de armazenamento, clique aqui . 
Para obter instrugoes de reciclagem, clique aqui . 



y^j. Para obter informagoes sobre a capacidade de tinta do cartucho de 
=F" impressao, consulte as informagoes constantes na embalagem do 



produto. 



Para obter um otimo desempenho da impressora HP, use somente cartuchos de 



impressao abastecidos na fabrica e originais da HP. 



Cuidado! Danos causados diretamente por causa de cartuchos de 
impressao HP alterados ou reabastecidos estao expressamente 
excluidos da cobertura da garantia da impressora HP. 



manutencao dos cartuchos de impressao 



As dicas abaixo ajudam a manter os cartuchos de impressao HP e garantir qualidade 
de impressao consistente: 

• Mantenha os cartuchos de impressao em suas embalagens lacradas ate o 
momento de usa-los. Os cartuchos de impressao devem ser armazenados em 
temperatura ambiente (de 15°C a 35°C). 

• So remova a fita plastica que cobre os injetores de tinta no momento da 
instalagao do cartucho na impressora. Se a fita plastica tiver sido removida do 
cartucho de impressao, nao tente recoloca-la. Caso contrario, a fita podera 
danificar o cartucho de impressao. 

armazenamento dos cartuchos de impressao 

Ao remover os cartuchos de impressao da impressora, armazene-os em um protetor 
para cartuchos ou em uma embalagem plastica hermeticamente fechada. 

Um protetor de cartuchos acompanha o cartucho de impressao fotografico. Se voce 
armazenar o cartucho em uma embalagem plastica hermetica, vire os injetores de 
tinta para baixo, mas nao os deixe encostar no fundo da embalagem. 

como inserir o cartucho de impressao no protetor de cartuchos 

Empurre o cartucho para dentro do protetor, ligeiramente inclinado para cima, e 
pressione-o com firmeza ate que se encaixe. 




como retirar o cartucho de impressao do protetor de cartuchos 

Pressione a parte superior do protetor para baixo e para tras para soltar o cartucho. 
Empurre o cartucho para fora do protetor. 




Cuidado! Nao deixe o cartucho cair. Isso podera danifica-lo. 



recuperagao de cartuchos de impressao 



Os clientes interessados em reciclar os cartuchos de impressao originais da HP podem 
participar do programa mundial de parceria da HP para cartuchos de jato de tinta. A 
HP promove esse programa em mais paises e regioes do que qualquer outro 
fabricante de cartuchos de jato de tinta em todo o mundo. Esse programa, urn 
servigo gratuito aos clientes da HP, e uma solugao saudavel ao meio ambiente para 
cartuchos descartados. 

Para participar, basta seguir as orientagoes fornecidas no website da HP neste 
enderego: www.hp.com/recycle. Esse servigo nao esta disponivel em todos os 
paises/regioes. Talvez seja solicitado aos clientes que fornegam seu nome, numero 
de telefone e enderego. 

Como os processos de reciclagem exclusivos da HP sao muito sensiveis a 
contaminagao de materiais, nao podemos aceitar nem reciclar cartuchos de outros 
fabricantes. Os produtos finais do processo de reciclagem sao usados na fabricagao 
de novos produtos. A HP precisa garantir a consistencia na composigao do material. 
Para tanto, reciclamos apenas cartuchos originais HP. Esse programa nao se estende 
a cartuchos recondicionados. 

Os cartuchos devolvidos sao separados para purificagao e transformados em materias- 
primas usadas em outras industrias para fabricar novos produtos. Pegas de 
automoveis, bandejas usadas em processos de fabricagao de microchips, fios de 
cobre, chapas de ago e materiais essenciais usados em equipamentos eletronicos sao 
exemplos de produtos fabricados a partir da materia-prima dos cartuchos de 
impressao reciclados da HP. Dependendo do modelo, a HP e capaz de reciclar ate 
65% do peso do cartucho de impressao. As partes que nao podem ser recicladas 
(tinta, espuma e pegas compostas) sao descartadas de maneira que o meio ambiente 
nao seja prejudicado. 



modo de reserva de tinta 



O modo de reserva de tinta permite que a impressora opere utilizando apenas um 
cartucho de impressao. Ele comega a funcionar quando um dos cartuchos de 
impressao e removido do caixilho. 

Para obter mais instrugoes sobre como remover um cartucho de impressao, clique 
aqui . 



resultados do modo de reserva de tinta 

A impressao no modo de reserva de tinta torna a impressao lenta e afeta a qualidade 
da impressao. 



quando somente o seguinte 
cartucho de impressao esta 
instalado... 


o resultado e... 


cartucho de impressao preto 


As cores sao impressas em escala de 
cinza. 


cartucho de impressao colorido 


As cores sao impressas mas o preto 
fica esmaecido. 


cartucho de impressao fotografico 


As cores sao impressas em escala de 
cinza e a cor preta fica acinzentada. 




Recomenda-se que o cartucho de impressao fotografico nao seja 
utilizado no modo de reserva de tinta. 



como sair do modo de reserva de tinta 

Instale dois cartuchos de impressao na impressora para sair do modo de reserva de 
tinta. 

Para obter mais instrugoes sobre como instalar um cartucho de impressao, clique 
aqui . 



a impressora nao esta imprimindo 



verifique se: 

• A impressora esta conectada a fonte de alimentagao. 

• Os cabos estao bem inseridos. 

• A impressora esta ligada. 

• Os cartuchos de impressao estao instalados corretamente . 

• O papel ou outro tipo de midia esta carregado corretamente na bandeja de 
Entrada. 

• A tampa superior da impressora esta fechada. 

• A Porta de acesso traseira ou o duplexador opcional esta conectado. 

verifique as luzes da impressora 

As luzes da impressora indicam o status da impressora e o alertam sobre problemas 
graves. 

Para obter mais informagoes, veja se as luzes da impressora estao acesas ou 
piscando . 

verifique a conexao de rede 

Se a impressora estiver em uma rede, talvez haja um problema com a conexao de 
rede. 

Para solucionar problemas de rede, selecione o tipo da rede em que esta a 
impressora: 

• rede Ethernet 

• rede sem fio 

verifique a conexao do cabo da impressora 

Se voce estiver usando um cabo da impressora USB e o cabo estiver conectado a um 
hub USB, podera haver um conflito de impressao. Ha dois metodos para resolver o 
conflito: 

• Conecte o cabo USB da impressora diretamente ao computador ou 

• Quando imprimir, nao utilize outros dispositivos USB conectados ao hub. 

se a impressora nao ligar 



E possivel que a impressora tenha puxado muita energia. 

1. Desconecte o cabo de alimentagao da tomada eletrica. 

2. Espere aproximadamente 10 segundos. 

3. Reconecte o cabo de alimentagao. 

4. Pressione o botao Ligar/desligar para ligar a impressora. 

Se mesmo assim nao conseguir ligar a impressora, tente fazer o seguinte:: 

• Conecte a impressora a outra tomada eletrica ou 

• Conecte a impressora diretamente a tomada em vez de usar o estabilizador. 

se ainda assim a impressora nao funcionar 

Selecione o topico que melhor descreve o problema: 

• conqestionamento de papel 

• mensaqem de falta de papel 

• a impressora ejeta o papel 



luzes da impressora acesas ou piscando 



o que indicam as luzes 

As luzes da impressora indicam o status da impressora. 




1. luz do botao rede 2. botao cancelar 3. luz de status do cartucho de impressao 4. 
luz de continuar 5. luz da comunicacao sem fio 6. botao ligar/desligar 

as luzes da rede estao acesas ou piscando 

luzes Ethernet 

Se as luzes Ethernet estiverem acesas ou piscando, clique aqui . 
luz de status sem fio 

Se a luz de status sem fio estiver acesa ou piscando, clique aqui . 
botao rede 

Se o icone de rede do botao Rede estiver aceso ou piscando, clique aqui . 

a luz de ligar/desligar esta piscando 

a impressora esta se preparando para imprimir 

A luz para de piscar quando a impressora recebe todos os dados. 

a luz Continuar esta piscando 

a impressora pode estar sem papel 

1. Coloque papel na bandeja de Entrada ou na bandeja inferior opcional. 

2. Pressione o botao Continuar na frente da impressora. 



pode haver um congestionamento de papel 

Siga essas instrugoes para limpar um congestionamento de papel . 



a luz de status do cartucho de impressao esta acesa ou piscando 

se a luz estiver acesa e nao estiver piscando 
Verifique se um cartucho esta com pouca tinta. 

Se um cartucho de impressao estiver com pouca tinta, talvez seja necessaria a 
substituicao dos cartuchos de impressao . 

Se o cartucho de impressao estiver com pouca tinta, pressione o botao Continuar. Se 
a luz de Status do cartucho de impressao permanecer acesa, desligue e, em seguida, 
ligue a impressora. 

se a luz estiver acesa e piscando 

Verifique se os cartuchos de impressao corretos estao instalados. 

Se voce estava imprimindo um documento sem bordas quando a luz comegou a 
piscar, clique aqui . 

Caso contrario, siga essas etapas: 

1. Abra a tampa superior da impressora, remova o cartucho de impressao preto 
ou fotografico e, em seguida, feche a tampa. 

2. Siga um destes procedimentos: 

o Se a luz estiver piscando: Abra a tampa superior da impressora, substitua o 
cartucho de impressao removido e, em seguida, remova o cartucho de 
impressao colorida. Va para a etapa 3. 

o Se a luz estiver apagada: Ha um problema nos cartuchos de impressao 
removidos. Va para a etapa 3. 

3. Limpe manualmente o cartucho de impressao. 

Depois de limpar o cartucho de impressao, insira-o novamente na impressora. 

Se a luz de status do cartucho de impressao continuar piscando, substitua o 
cartucho de impressao . 

todas as luzes estao piscando 

a impressora pode precisar ser reiniciada 

1. Pressione o botao Ligar/Desligar para desligar a impressora e, em seguida, 
pressione novamente o mesmo botao para reinicializa-la. 

Siga para a etapa 2 se a luz continuar a piscar. 



2. Pressione o botao Ligar/Desligar para desligar a impressora. 

3. Desconecte o cabo de alimentagao da impressora da tomada eletrica. 

4. Reconecte o cabo de alimentagao da impressora a tomada eletrica. 

5. Pressione o botao Ligar/desligar para ligar a impressora. 



luzes Ethernet 



As luzes Ethernet da impressora indicam o status da conexao Ethernet dessa 
impressora. 



luz de link 

A luz de link fica acessa quando a impressora esta conectada a uma rede Ethernet e 
ligada. 



se a luz de link estiver... 



a impressora. 



acesa 




esta conectada a uma rede Ethernet e ligada. 

O receptor sem fio da impressora fica desativado 
quando um cabo Ethernet e conectado a ela. 



apagada 




nao esta conectada a uma rede Ethernet ou desligada. 



luz de atividade 

A luz de atividade pisca quando a impressora recebe ou transmite dados pela 
conexao Ethernet. 



se a luz de atividade estiver.. 



a impressora.. 




esta recebendo ou transmitindo dados pela 
conexao Ethernet. 



nao esta recebendo ou transmitindo dados pela 
conexao Ethernet. 



luz de status sem fio 



A luz de status sem fio indica o status do receptor de comunicagao sem fio interno da 
impressora. 



se a luz de status sem fio estiver... 



a impressora. 



acesa 




Apta a receber e transmitir dados sem 
utilizagao de fios. 



Nao esta apta a receber e transmitir 
dados sem utilizagao de fios. 



botao rede 



Utilize o botao Rede da impressora para: 

• Imprimir uma pagina de configuragao da rede (para obter instrugoes, clique 
aquO 

• Restabelecer os padroes de rede da impressora (para obter instrugoes, clique 
aqup 




1. botao rede 

O icone do botao Rede se ilumina quando a impressora e conectada a: 

1. Uma rede Ethernet 

2. Uma rede sem fio ativa 

3. Uma conexao sem fio com um computador ou outro dispositivo sem fio 



se o (cone estiver... 


a impressora... 




acesa 


esta conectada a uma rede Ethernet ou uma rede sem 
fio. 


-J V 





4 V 



nao esta conectada a uma rede Ethernet ou uma rede 
sem fio. 



restabelecimento das configuragoes-padrao de fabrica 
da impressora 



Apos configurada a impressora para uma rede, suas definigoes de configuragao sao 
salvas em sua memoria. 

Restabelecer as configuragoes-padrao de fabrica da impressora limpara todas as 
configuragoes da memoria da impressora relativas a rede. Voce so deve fazer isso 
como ultimo recurso para solucionar problemas da impressora. 

O restabelecimento das configuragoes-padrao de fabrica da impressora pode exigir 
que voce reinstale o software da impressora. Alem disso, voce tambem precisara 
redefinir as configuragoes de seguranga da impressora. 

As configuragoes-padrao da impressora sao: 



opgao 


configuragao-padrao 


modo de comunicagao 


Ad hoc 


Nome da rede (SSID) 


[em branco] 


Criptografia 


Nenhuma 


Receptor sem fio 


acesa 



Siga estas etapas para restabelecer as configuragoes-padrao de fabrica da 
impressora: 

1. Verifique se a impressora esta ligada. 

2. Pressione e mantenha pressionado o botao Ligar/Desligar. 

3. Enquanto pressionar o botao Ligar/Desligar, pressione o botao Cancelar seis 
vezes. 

4. Libere o botao Ligar/Desligar. 



ligacao em rede sem fio 



Para obter informagoes sobre instalagao, clique em uma das opgoes a seguir: 

• nocoes basicas de rede sem fio 

• sequranca sem fio 

• instalagao da impressora em uma rede sem fio 

Para obter uma descrigao do recurso sem fio da impressora, clique em uma das 
opgoes a seguir: 

• luz de status sem fio 

• botao rede 

• desativagao ou reinicializacao do receptor 802.11b da impressora 

• paqina de confiquracao da rede 

• servidor da Web incorporado (EWS) 

Outras informagoes: 

• restabelecimento dos padroes de fabrica da impressora 

• redefinicao do nome de rede da impressora 

• resolucao de problemas 

• qlossario 



nocoes basicas de rede sem f io 



O recurso embutido de comunicagoes sem fio da impressora permite que voce a 
conecte diretamente a uma rede sem fio 802.11b sem o auxilio de um servidor de 
impressao externo. 

Para instalar a impressora em uma rede sem fio 802.11b, siga estas instrugoes . 

802.1 1bou Wi-Fi 

descrigao 

802.11b e uma tecnologia de comunicagoes sem fio que permite conectar 
computadores e outros dispositivos (como impressoras) entre si e a Internet sem 
utilizar cabos. 

802.11b funciona por transmissao de radio na faixa 2,4 Ghz. Os dispositivos 
comunicam-se a velocidade de 11 Mb/s sempre que possivel. Se a intensidade do 
sinal for baixa ou a interferencia quebrar o fluxo de dados, a velocidade caira para 
5,5 Mb/s, 2 Mb/s ou 1 Mb/s. 

outros padroes 802.11 

802. llg e 802.11a sao tecnologias de rede sem fio que oferecem mais velocidade de 
processamento que a 802.11b. 

Se voce tiver uma rede sem fio 802. llg, recomenda-se utilizar um cabo Ethernet 
para conectar a impressora ao Ponto de acesso sem fio (WAP) da rede visando 
alcangar uma velocidade de processamento comparavel a da rede 802. llg. 

Se voce tiver uma rede sem fio 802,11a, deve utilizar um cabo Ethernet para 
conectar a impressora ao Ponto de acesso sem fio (WAP) da rede visando alcangar 
uma velocidade de processamento comparavel a da rede 802.11a. 802.11a e 
802.11b operam em frequencias diferentes e, por isso, sao incompativeis. 

Para conectar a impressora a uma rede Ethernet, siga estas instrucoes . 

adaptadores e pontos de acesso 

adaptadores 

Enquanto alguns dispositivos, como a impressora, possuem recurso 802.11b 
embutido, outros dispositivos precisam de um adaptador para serem compativeis 
com 802.11b 

Exemplos de adaptadores comuns: 





Placa PCMCIA que se conecta ao slot PCMCIA em 
um laptop. 






Placa ISA ou PCI que pode ser utilizada com um 
computador de mesa. 




Adaptador USB que se conecta a porta USB em 
um computador de mesa ou laptop. 



Outros tipos de adaptadores estao disponiveis. Todos os adaptadores vem com 
software de configuragao que permite configura-los para a sua rede sem fio. 



pontos de acesso 

Uma variagao comum de rede sem fio e chamada de rede de infra-estrutura . Uma 
rede de infra-estrutura exige o uso de um Ponto de acesso sem fio (WAP) . 

Um WAP atua como hub central para uma rede sem fio ou como roteador que 
conecta a rede sem fio a outra rede (como a Internet ou uma rede Ethernet). Os 
dispositivos da rede se comunicam pelo WAP. 



reducao de interferencia em uma rede sem fio 

As dicas a seguir reduzirao as chances de interferencia em uma rede sem fio: 

• Mantenha os dispositivos sem fio longe de grandes objetos metalicos, como 
armarios de arquivo, e outros dispositivos eletromagneticos, como microondas 
e telefones sem fio, pois tais objetos podem romper os sinais de radio. 

• Mantenha os dispositivos sem fio longe de grandes estruturas de alvenaria e 
outras estruturas de construgao, pois tais objetos absorvem as ondas de radio 
e diminuem a intensidade do sinal. 

• Para uma rede de infra-estrutura, posicione o WAP em um local central na 
linha de visao dos dispositivos sem fio da rede. 

• Mantenha todos os dispositivos sem fio da rede proximos do campo de agao 
uns dos outros. 

exemplos de redes sem fio 

Para consultar alguns exemplos de redes sem fio, clique aqui . 
modos de comunicagao 

Existem dois tipos de modos de comunicagao para dispositivos sem fio: 

• modo infra-estrutura 

• modo ad hoc 

modo infra-estrutura 

Quando a impressora e definida com o modo de comunicagao infra-estrutura, a 
impressora se comunica com outros dispositivos da rede, sejam eles cabeados ou 
nao, por meio de um Ponto de acesso sem fio (WAP) . Os WAPs geralmente atuam 
como roteadores ou gateways em redes pequenas. 




modo ad hoc 

Quando a impressora e definida com o modo de comunicagao ad hoc, a impressora se 
comunica diretamente com outros dispositivos sem fio da rede, sem a utilizagao de 
um Ponto de acesso sem fio (WAP) . 



configuragoes da rede sem fio 

Os dispositivos (como computadores e impressoras) de uma rede sem fio devem 
compartilhar as configuragoes a seguir: 

perfis sem fio 

Um perfil sem fio e um conjunto de configuragoes de rede exclusivo a uma 
determinada rede. Um dispositivo sem fio devera ter perfis sem fio para varias redes 
sem fio. Para utilizar a impressora, o computador deve ser definido com o perfil 
referente a rede sem fio da impressora. 

Por exemplo, um laptop utilizado no trabalho e em casa, tera um perfil para rede sem 
fio no trabalho e outro perfil para rede sem fio em casa. 

A impressora nao oferece suporte a varios perfis. 

Para obter mais explicagoes sobre os perfis sem fio, clique aqui . 




Nome da rede (SSID) 

Um nome de rede (SSID) identifica uma rede sem fio especifica. Para operar em 
rede, um dispositivo precisa saber o nome da rede. 

Para obter mais explicagoes sobre nomes de rede, clique aqui . 
seguranga da rede 

A impressora oferece varias opgoes para seguranga da rede sem fio: 

• WEP 

• autenticacao 

• WPA (TKIP) 

Os dispositivos de uma rede sem fio devem compartilhar as mesmas configuragoes 
de seguranga de rede. 

impressao 

Os computadores da rede enviam trabalhos de impressao diretamente a impressora, 
que os imprime na ordem recebida. 

A impressora pode aceitar trabalhos de impressao enviados simultaneamente de 
quatro usuarios. 

Por exemplo, se cinco usuarios enviarem um trabalho de impressao ao mesmo tempo 
para a impressora, ela aceitara quatro trabalhos e rejeitara o quinto. O usuario que 
enviou o quinto trabalho de impressao deve aguardar alguns minutos e depois 
reenvia-lo. 



instalagao da impressora em uma rede sem fio 



Para instalar a impressora em uma rede sem fio, voce precisa ter as seguintes 
informagoes: 

• O nome de rede (SSID) da rede 

• O modo de comunicagao da rede: infra-estrutura ou ad hoc 

• As configuragoes de seguranga da rede: a WEP e a chave WEP utilizadas, o 
metodo de autenticacao e/ou o WPA (TKIP) 

Cuidado! Recomenda-se que a impressora e os computadores que a 
utilizam estejam na mesma sub-rede. A instalacao de impressora em 
outras sub-redes pode causar problemas, dependendo do tipo de 
roteador utilizado. 

instalacao de software 

Siga estas etapas para instalar a impressora em uma rede sem fio: 

1. Se necessario, instale o hardware da impressora. 

Para obter instrugoes de instalagao do hardware, consulte o poster instalagao 
fornecido com a impressora. 

2. Verifique se a impressora esta ligada. 

3. Escolha uma das seguintes opgoes: 

o Rede de infra-estrutura: Conecte um cabo Ethernet a uma porta disponivel 
no Ponto de acesso sem fio (WAP) . 

o Rede ad hoc: Consulte o guia de referenda que acompanha a impressora. 

4. Conecte o cabo Ethernet a porta Ethernet na parte posterior da impressora. 

Essa conexao de cabo e temporaria. Quase no fim do processo de instalagao, 
sera solicitado que voce remova o cabo Ethernet da impressora e do 
computador ou Ponto de acesso sem fio. A impressora, em seguida, utilizara 
seu recurso de comunicagao sem fio para finalizar a instalagao. 



A conexao do cabo Ethernet a impressora desativa 




■/ temporariamente o receptor sem fio da impressora. O 

receptor sem fio sera reativado logo que o cabo Ethernet for 
desconectado da impressora. 



5. 



Siga um destes procedimentos: 



se a luz de link estiver. 



entao. 



acesa 




Va para a etapa 6 . 



apagada 




Repita as etapas de 2 a 4 . Se as luzes ainda 
estiverem apagadas, verifique se: 

o A impressora esta ligada 

o O Ponto de acesso sem fio (WAP) esta ligado 
(se utilizado) 

o Todas as conexoes de cabo estao firmes 

o Voce esta utilizando um cabo Ethernet 



6. Insira o CD do software da impressora na unidade de CD-ROM do computador. 

7. Siga as instrugoes na tela. Na tela Tipo de conexao, selecione Sem fio. 

8. Apos terminada a instalagao, siga as instrugoes na tela para imprimir uma 
pagina de teste. 



conexao da impressora com uma rede Ethernet 



Siga estas etapas para conectar a impressora a uma rede Ethernet: 

1. Se necessario, instale o hardware da impressora. 

Para obter instrugoes de instalagao do hardware, consulte o poster instalagao 
fornecido com a impressora. 

2. Verifique se a impressora esta ligada. 

3. Conecte o cabo Ethernet a uma porta disponivel no hub ou roteador da rede. 




ncgj»/ Nao conecte o cabo Ethernet a uma porta denominada WAN 
= ou Uplink. 

4. Conecte o cabo Ethernet a porta Ethernet na parte posterior da impressora. 

jgb^ O receptor sem fio da impressora fica desativado quando um 
= cabo Ethernet e conectado a ela. 

5. Siga um destes procedimentos: 



se a luz de link estiver.. 



entao.. 



acesa 




Va para a etapa 6 . 



apagada 



Repita as etapas de 2 a 4 . Se as luzes ainda 
estiverem apagadas, verifique se: 

o A impressora esta ligada 

o 0 hub ou roteador da rede esta ligado. 

o Todas as conexoes de cabo estao firmes 

o Voce esta utilizando um cabo Ethernet 



6. Imprima uma pagina de configuragao da rede (para obter instrugoes, clique 
aqui ). 

7. Instale o software da impressora em cada computador que utilizara a 
impressora. 




Cuidado! Recomenda-se que a impressora e os computadores que a 
utilizam estejam na mesma sub-rede. A instalagao de impressora em 
outras sub-redes pode causar problemas, dependendo do tipo de 
roteador utilizado. 



instalagao do software da impressora 



Antes de instalar o software da impressora em um computador em rede, verifique se: 

• A impressora esta instalada e ligada. 

• O hub , comutador ou roteador esta ligado e funcionando corretamente. 

• Todos os computadores da rede estao ligados e conectados a rede. 

• A impressora esta instalada na rede. 

instalacoes anteriores 

Se o software da impressora foi instalado anteriormente no computador, voce 
precisara usar o CD do software da impressora para instalar uma versao Ethernet do 
driver da impressora no computador. Siga as etapas abaixo. O assistente de 
instalagao do software da impressora guiara voce no processo de instalagao. 

Cuidado! Recomenda-se que a impressora e os computadores que a 
utilizam estejam na mesma sub-rede. A instalagao de impressora em 
outras sub-redes pode causar problemas, dependendo do tipo de 
roteador utilizado. 

instalagao de software 

Siga estas etapas para instalar o software da impressora no computador: 

1. Feche todos os aplicativos em execugao no computador. 

2. Insira o CD do software da impressora na unidade de CD-ROM do computador. 

3. Siga as instrugoes na tela. Na tela Tipo de conexao, selecione Rede com fio. 

4. Apos terminada a instalagao, siga as instrugoes na tela para imprimir uma 
pagina de teste. 



exemplos de redes sem fio 



Existem tres configuragoes comuns para redes sem fio: 

• Ad hoc 

• Infra-estrutura 

• combinacao de dispositivos com fio e sem fio 
redes ad hoc 

Um tipo de rede sem fio na qual os dispositivos se comunicam diretamente entre si, 
em vez de utilizarem um Ponto de acesso sem fio (WAP) . 

Por exemplo, uma rede sem fio ad hoc simples consistira em um laptop e uma 
impressora que se comunicam diretamente entre si. 




As redes ad hoc sao tipicamente pequenas e simples. O desempenho desses tipos de 
rede pode cair se houver mais de seis dispositivos na rede. 

redes de infra-estrutura 

Em uma rede de infra-estrutura, os dispositivos, como computadores e impressoras, 
comunicam-se por um Ponto de acesso sem fio (WAP) . Os WAPs geralmente atuam 
como roteadores ou gateways em redes pequenas. 

Por exemplo, uma rede sem fio de infra-estrutura simples consistira em um laptop e 
uma impressora que se comunicam por um WAP. 




combinacao de redes com fio e sem fio 

Os dispositivos sem fio estao presentes com frequencia em uma rede com fio. 

Neste caso, um WAP e conectado a rede principal por um cabo Ethernet conectado a 
porta WAN do WAP. O WAP atua como intermediario entre os dispositivos cabeados e 
os dispositivos sem fio. Os dispositivos cabeados comunicam-se com o WAP pelo cabo 
Ethernet, enquanto que os dispositivos sem fio comunicam-se com o WAP por ondas 
de radio. 




Por exemplo, uma combinagao de rede com fio e sem fio consistira em: 

• Varios computadores de mesa 

• Um WAP conectado a uma rede Ethernet 

• Uma impressora conectada sem fios ao WAP 



Para utilizar a impressora, um PC de mesa envia um trabalho de impressao pelo cabo 
Ethernet para o WAP. O WAP, por sua vez, transmite o trabalho de impressao a 
impressora, sem utilizar fios. 



perfis sem fio 



Um perfil sem fio e um conjunto de configuragoes de rede exclusivo a uma 
determinada rede. 

Muitos dispositivos sem fio possuem utilitarios de configuragao que permitem que o 
dispositivo tenha perfis sem fio para varias redes sem fio. Para utilizar a impressora, 
o computador deve ser definido com o perfil referente a rede sem fio da impressora. 

Nem todos os dispositivos sem fio oferecem suporte a varios perfis. 



A impressora possui suporte a somente um perfil sem fio. 
exemplo 

Uma pessoa utiliza o mesmo laptop com recursos sem fio no trabalho e em casa. Ha 
uma rede sem fio no trabalho e outra rede sem fio em casa. 

Cada rede possui um conjunto exclusivo de configuragoes sem fio. A pessoa cria os 
seguintes perfis sem fio no laptop: 

• no_trab: Contem as configuragoes de rede referentes a rede sem fio do 
escritorio 

• em_casa: Contem as configuragoes de rede referentes a rede sem fio 
domestica 



local da rede sem fio 



perfil 



Escritorio 



no trab 



Nome de rede: escritorio 



Modo de comunicagao: infra-estrutura 



Tipo de criptografia: WPA 



• Autenticagao: EAP/PSK 




Casa 




em casa 



• Nome de rede: casa 



Modo de comunicagao: ad hoc 



Tipo de criptografia: WEP 



• Autenticagao: Sistema aberto 



Quando o laptop esta sendo usado no trabalho, a pessoa deve definir o perfil sem fio 
como em_casa para conectar-se a rede do escritorio. 

Por outro lado, o laptop deve ser definido com o perfil sem fio em_casa quando a 
pessoa esta em casa e deseja conectar o laptop a rede domestica. 



Nome da rede (SSID) 



Um nome de rede (SSID) identifica uma rede sem fio especifica. Para operar em 
rede, um dispositivo precisa saber o nome da rede. 

Uma rede sem fio possui somente um nome de rede. 

Um local determinado, como um escritorio, pode ter varias redes sem fio, cada uma 
com um nome de rede diferente. Os dispositivos de sem fio utilizam nomes de rede 
para identificar redes sem fio sobrepostas. 

exemplo 

A impressora esta em um escritorio com duas redes de infra-estrutura sem fio. Cada 
uma delas possui um Ponto de acesso sem fio (WAP) . 

w^mf Neste exemplo, as duas redes sem fio possuem as mesmas 



1. nome de rede igual a 'rede_l' 2. nome de rede igual a 'rede_2' 

O nome de rede para uma rede sem fio e rede_l. O nome de rede para a outra rede 
sem fio e rede_2. 

A impressora recebe sinais das duas redes, rede_l e rede_2. 
a impressora esta configurada para rede_l 

O ajuste de nome de rede (SSID) da impressora foi configurado como rede_l. A 
impressora so pode se comunicar com rede_l. Em outras palavras, a impressora so 
pode aceitar trabalhos de impressao de rede_l. 




configuragoes de seguranga. 




a impressora se comunica com rede_l 



o laptop esta configurado para rede_2 

O ajuste de nome de rede (SSID) do laptop foi configurado como rede_2. O laptop 
nao pode se comunicar com a impressora e nao pode enviar trabalhos de impressao 
para a impressora. 




0 laptop nao pode se comunicar com a impressora. 



o laptop foi reconfigurado para rede_l 

O ajuste de nome de rede (SSID) do laptop foi reconfigurado como rede_l. O laptop 
pode se comunicar com a impressora e esta pronto para enviar trabalhos de 
impressao para rede_l. 




o laptop e a impressora podem se comunicar 



receptor 802.1 1 b da impressora 



A impressora possui um receptor 802.11b interno para comunicagao sem fio. 
como o receptor funciona 

O receptor opera na frequencia 2,4 Ghz sempre que estiver ligado e ativado. 
O receptor e desligado automaticamente quando a impressora e: 

• desligada ou desconectada de uma fonte de alimentagao 

• conectada a uma rede Ethernet ativa com um cabo Ethernet (se a rede ficar 
inativa, o receptor sera ligado automaticamente) 



Para desativar ou ativar o receptor 802.11b da impressora, sigas estas etapas . 
luz de status sem fio 

A luz de status sem fio da impressora indica o status do receptor 802.11b da 
impressora. Para obter uma descrigao da luz de status sem fio, clique aqui . 

desativagao e ativacao do receptor 802.1 1 b da impressora 

A desativagao do receptor 802.11b da impressora o desliga. O receptor nao envia 
sinais nem quando a impressora esta ligada. 

A ativagao do receptor 802.11b da impressora o liga. O receptor envia sinais quando 
a impressora esta ligada e nao conectada a uma rede ativa por um cabo Ethernet. 

desativagao do receptor 802.11b da impressora 

Siga estas etapas para desativar o receptor 802.11b da impressora: 

1. Verifique se a impressora esta ligada e ociosa. 

2. Pressione e mantenha pressionado o botao Ligar/Desligar. 

3. Enquanto pressionar o botao Ligar/Desligar, pressione o botao Cancelar sete 
vezes, depois pressione o botao Continuar uma vez. 

4. Libere o botao Ligar/Desligar. 




As conexoes USB nao tern efeito na funcionalidade do receptor. 



O © 




1. mantenha pressionado o botao ligar/desligar 2. pressione o botao cancelar 
sete vezes 3. pressione o botao continuar uma vez, depois libere o botao ligar/ 
desligar 



ativagao do receptor 802.11b da impressora 

Siga estas etapas para reativar o receptor 802.11b da impressora: 

1. Verifique se a impressora esta ligada e ociosa. 

2. Pressione e mantenha pressionado o botao Ligar/Desligar. 

3. Enquanto pressionar o botao Ligar/Desligar, pressione o botao Cancelar sete 
vezes. 

4. Libere o botao Ligar/Desligar. 



0 




1. mantenha pressionado o botao ligar/desligar 2. pressione o botao cancelar 
sete vezes, depois libere o botao ligar/desligar 



redefinigao do nome de rede da impressora 



Como parte da solugao de problemas da impressora, talvez seja necessario redefinir 
o ajuste de nome de rede (SSID) da impressora com uma destas opgoes: 

• hpsetup 

• um nome de rede nao especifico 
redefinigao do nome de rede como hpsetup 

Siga estas etapas para redefinir o nome de rede da impressora como hpsetup: 

1. Verifique se a impressora esta ligada e ociosa. 

2. Pressione e mantenha pressionado o botao Rede. 

3. Enquanto pressionar o botao Rede, pressione e libere o botao Continuar. 

4. Libere o botao Rede. 

5. Imprima uma pagina de configuragao da rede (para obter instrugoes, clique 
aqui ). 

6. Verifique se o nome de rede (item 12 na lista) esta definido como hpsetup. 
Se o nome de rede nao for hpsetup, repita as etapas de 1 a 6 . 

redefinigao do nome de rede como um SSID nao especifico 

A redefinigao do nome de rede da impressora como um SSID nao especifico permite 
que a impressora se conecte a uma rede sem fio que transmite seu nome de rede e 
Ihe apresenta o sinal mais forte. 

Para redefinir o ajuste de nome de rede da impressora como um SSID nao especifico, 
restabelega os padroes de fabrica da impressora (para obter instrugoes, clique aqui ). 



congestionamento de papel 



siga essas etapas 

1. Pressione o botao Continual". 

2. Se estiver imprimindo etiquetas, verifique se alguma se soltou da folha dentro 
da impressora. 

se o congestionamento do papel nao for eliminado 

a impressora nao esta com um acessorio para impressao dupla face conectado 
a impressora esta com urn acessorio para impressao dupla face conectado 

a impressora nao esta com um acessorio para impressao dupla face conectado 

1. Empurre as algas de trava da Porta de acesso traseira da impressora, uma em 
diregao a outra, e remova a porta. 




2. Remova o papel congestionado da parta traseira da impressora e, em seguida, 
recoloque a porta de acesso traseira em seu lugar. 




3. Pressione o botao Continuar. 



4. Imprima o documento. 



a impressora esta com um acessorio para impressao dupla face conectado 

1. Pressione os botoes nas laterals esquerda e direita do Acessorio para 
impressao dupla face e, em seguida, remova-o da impressora. 




2. Remova qualquer papel da parte de tras da impressora. 

Se o congestionamento do papel tiver sido eliminado, continue na etapa 3 a seguir. 

Se o congestionamento do papel nao tiver sido eliminado, continue na etapa 1 a 
seguir. 

1. Pressione o botao na parte superior do Acessorio para impressao dupla face, 
em seguida, abaixe a porta de acesso. 




2. Remova qualquer papel do Acessorio para impressao dupla face, em seguida, 
feche a porta de acesso. 

3. Reinsira o Acessorio para impressao dupla face na impressora ate que os lados 



se encaixem. 




Nao pressione os botoes de ambos os lados do duplexador 
ao instala-lo na impressora. Use os botoes somente para 
remover o duplexador da impressora. 

4. Pressione o botao Continuar. 




problemas de impressao sem bordas 



Ao fazer impressoes sem bordas, siga essas diretrizes: 

• Verifique se o tamanho do papel especificado na lista suspensa O tamanho e 
na guia Papel/Qualidade coincide com o tamanho do papel carregado na 
bandeja de Entrada. 

• Selecione o tipo de papel adequado na lista suspensa 0 tipo e na guia Papel/ 
Qualidade . 

• Se estiver imprimindo em escala de cinza, selecione Alta qualidade em 
Imprimir em escala de cinza na guia Cor . 

• Nao imprima documentos sem bordas no modo de reserva de tinta . Sempre 
use dois cartuchos de impressao instalados na impressora. 

parte da fotografia esta desbotada 

o desbotamento ocorre nas margens de uma impressao 




Verifique se o papel fotografico nao esta enrolado. Se o papel fotografico estiver 
enrolado, coloque o papel em um saco plastico e curve-o cuidadosamente no sentido 
oposto da curva ate que o papel fique esticado. Se o problema persistir, use o papel 
fotografico que nao esta enrolado. 

Para obter instrugoes sobre como impedir que o papel fotografico fique curvado, 
clique aqui . 



o desbotamento ocorre proximo das margens de uma impressao 



Se ocorrer desbotamento a aproximadamente 2,5 a 6 cm da borda de uma fotografi 
tente fazer o seguinte: 

• Instale um cartucho de impressao fotoqrafico na impressora. 

• Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora , selecione a guia Tipo/ 
Qualidade do papel e, em seguida, defina a Qualidade de impressao para Dpi 
maximo. 

• Gire a imagem 180 qraus . 

aparecem listras em uma parte clara da impressao 




Se aparecerem listras em uma parte clara a aproximadamente 6 cm de uma das 
bordas verticals de uma fotografia, tente fazer o seguinte: 

• Instale um cartucho de impressao fotoqrafico na impressora. 

• Gire a imagem 180 qraus . 

a imagem e impressa em angulo 




Siga essas etapas se a imagem for impressa em angulo: 

1. Remova todo o papel da bandeja de Entrada. 

2. Carregue o papel fotografico corretamente na bandeja de Entrada. 

3. Verifique se as guias de papel estao encostadas firmemente na midia de 
impressao. 

4. Siga as instrugoes de carregamento de acordo com o tipo de midia de 
impressao. 

a impressao tern uma borda indesejada 

para a maioria dos tipos de papel fotografico 




Se a impressao tiver uma borda indesejada, calibre a impressora . 

para papel fotografico com uma aba destacavel 

Se a borda aparecer abaixo da aba destacavel, remova a aba. 



Se a borda aparecer acima da aba destacavel, entao calibre a impressora . 




a tinta mancha 

Siga essas etapas se aparecerem manchas de tinta na parte de tras das impressoes 
ou se o papel colar. 

1. Abra a caixa de dialogo Recursos avancados . 

2. Ajuste o Tempo de secagem para Mais. 

3. Mova o Volume de tinta na diregao de Claro. 




Talvez as cores da imagem se tornem mais claras. 



4. Clique em OK. 

Se o problema persistir: 

1. Remova a midia de impressao sem borda e carregue papel comum na bandeja 
de Entrada. 



2. Pressione e mantenha pressionado o botao Cancelar a impressao ate a 
impressora comegar a imprimir uma pagina de teste. Nesse momento voce 
pode soltar o botao. 

3. Repita a etapa 2 ate que a parte de tras da pagina de teste nao apresente 
manchas de tinta. 



guia papel/qualidade 



A guia Papel/qualidade permite configurar estas opgoes: 
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1. Configuracoes rapidas da tarefa de impressao: Consulte configuracoes 
rapidas da tarefa de impressao . 

2. Utilizar papel diferente para: Consulte impressao de uma paqina de rosto . 

3. O tamanho e: Tamanho do papel utilizado. 

4. Impressao sem margem: Consulte impressao sem rnarqem . 

5. Personalizar: Consulte confiquracao de urn tamanho de papel personalizado 

6. A origem e: Selecione a bandeja a partir da qual deseja imprimir. Selecione a 
Bandeja superior para imprimir a partir da bandeja de Entrada da impressora. 

7. O tipo e: Tipo de papel utilizado. 

8. Minimizar margens: Selecione para imprimir mais perto da margem inferior 
da pagina. Este recurso pode fazer com que a tinta manche em determinados 
tipos de papel. 



9. Ajuste automatico sem borda: Selecione para que a imagem seja ajustada 
a pagina inteira ao imprimir um documento sem bordas em certos tipos de 
papel. 

10. Qualidade de impressao: ha cinco opgoes de qualidade de impressao: 
FastDraft, Normal rapido, Normal, Melhor e Resolugao maxima (dpi). Conforme 
a qualidade aumenta de FastDraft a Resolugao maxima (dpi), a qualidade da 
imagem tambem aumenta, e a velocidade de impressao diminui. FastDraft usa 
uma quantidade minima de tinta. O modo Resolugao maxima (dpi) usa a 
quantidade maxima de tinta e requer muito espago em disco. 

11. Fotografia digital da HP: Consulte impressao de fotoqrafias digitals . 

12. Dicas de impressao: ideias de impressao. 



configuragoes rapidas da tarefa de impressao 



Use as configuragoes rapidas de tarefa de impressao para imprimir ou salve as 
configuragoes de impressao que sao usadas com frequencia. 

Por exemplo, se costuma imprimir envelopes, voce podera criar uma tarefa de 
impressao contendo as configuragoes de tamanho do papel, qualidade de impressao e 
orientagao utilizadas normalmente para a impressao de envelopes. Depois de criar a 
tarefa de impressao, selecione-a sempre que desejar imprimir envelopes, em vez de 
definir cada uma das configuragoes de impressao separadamente. 

Crie suas proprias tarefas ou use as tarefas de impressao predefinidas que estao 
disponiveis na lista suspensa Configuragoes rapidas da tarefa de impressao. 

uso das configuragoes rapidas da tarefa de impressao 

Siga estas etapas para usar uma configuragao rapida de tarefa de impressao: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a tarefa de impressao que deseja usar na lista suspensa. 
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3. Clique em OK. 



. Para restaurar as configuragoes de impressao padrao, selecione 
EF Configuragoes de impressao padrao na lista suspensa Configuragoes 
rapidas da tarefa de impressao e clique em OK. 



criacao de configuragoes rapidas da tarefa de impressao 

Siga estas etapas para criar uma configuragao rapida de tarefa de impressao: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 
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2. Selecione as opgoes que deseja incluir na nova tarefa de impressao. 

3. Digite um nome para a nova tarefa de impressao na lista suspensa 
Configuragoes rapidas da tarefa de impressao e clique em Salvar. 

A configuragao rapida de tarefa de impressao sera adicionada a lista suspensa. 



ngbg^ Caso outras opgoes sejam adicionadas a tarefa de impressao, 
— renomeie essa tarefa e clique em OK. 



exclusao de uma configuracao rapida de tarefa de impressao 

Siga estas etapas para excluir uma configuragao rapida de tarefa de impressao: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Na lista suspensa, selecione a tarefa de impressao que deseja excluir e clique 
em Excluir. 

n&p/ Algumas configuragoes rapidas da tarefa de impressao nao podem 




ser excluidas. 



configuragoes de impressao 



A impressora e controlada pelo software instalado no computador. Use o software da 
impressora, conhecido como driver da impressora, para alterar as configuragoes de 
impressao de um documento. 

Para alterar as configuragoes da impressora, abra a caixa de dialogo Propriedades da 
impressora. 

exibicao da caixa de dialogo propriedades da impressora 

Sigas estas etapas para exibir a caixa de dialogo Propriedades da impressora: 

1. Abra o arquivo que deseja imprimir. 

2. Clique em Arquivo > Imprimir e selecione Propriedades. A caixa de dialogo 
Propriedades da impressora e exibida. 



t^>/ O caminho para abrir a caixa de dialogo Propriedades da impressora 
=y varia de acordo com o programa de software. 



uso da caixa de dialogo propriedades da impressora 

A caixa de dialogo Propriedades da impressora possui varias ferramentas para 
facilitar seu uso. 

botoes e menus 

A caixa de dialogo Propriedades da impressora traz os seguintes recursos: 
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1. Guias: clique na guia para ver o seu conteudo. 

2. Configuragoes rapidas da tarefa de impressao: Consulte confiquracoes 
rapidas da tarefa de impressao . 

3. Visualizar impressao: mostra como as alteragoes das configuragoes de 
impressao afetam a impressao final. 

4. Botdes: 

o OK: salva e aplica as alteragoes. 

o Cancelar: fecha a caixa de dialogo, mas nao salva as novas configuragoes. 

o Ajuda: fornece instrugoes sobre como usar o recurso de ajuda O que e isto?. 

O botao Aplicar talvez seja exibido. O botao Aplicar salva as alteragoes das 
configuragoes sem fechar a caixa de dialogo. 

Para obter mais informagoes sobre as opgoes na tela de cada guia, 
aponte para uma opgao e clique com o botao direito do mouse para 
exibir a caixa de dialogo 0 que e isto? Clique em 0 que e isto? para 
exibir mais informagoes sobre o item selecionado. 




guias 

• quia papel/qualidade 

• quia acabamento 

• quia efeitos 

• quia basico 

• quia cor 

Os recursos da impressora, bem como as instrugoes sobre como 
pjjW 1 usa-los, estao sujeitos a alteragoes. Este documento foi langado 
~ para publicagao antes de que os recursos da impressora fossem 

determinados. 



impressao de uma pagina de rosto 



0 recurso Utilizar papel diferente para imprime a primeira pagina de um documento 
de varias paginas em um tipo de papel diferente do que e utilizado para o resto do 
documento. 

Siga estas etapas para imprimir com o recurso Utilizar papel diferente para: 



1. Siga as instrugoes adequadas para carregar papel: 



A Bandeja para 250 folhas de 
papel comum esta em sendo 
usada? 


entao... 


Sim 


Carregue o papel para a primeira 
paqina na Bandeia de entrada, depois 
carregue papel comum na bandeja 
inferior. 


Nao 


Carregue o papel para o resto do 
documento na Bandeja de entrada, 
depois carregue o papel para a primeira 
pagina em cima da pilha de papel na 
Bandeja de entrada. 



Para obter instrugoes sobre como carregar um tipo de papel especifico, clique 
aqui e, em seguida, selecione o tipo de papel apropriado. 

2. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

3. Clique na caixa de selegao Utilizar papel diferente para. 

4. Selecione o tipo e o tamanho do papel para a primeira pagina. 

5. Selecione Superior na caixa Bandeja de papel. 

6. Clique na guia Outras paginas. 

7. Selecione Superior ou Inferior na caixa Bandeja de papel. 

8. Selecione outras configuragoes de impressao, se desejar, e clique em Imprimir. 



Nao imprima o documento em ordem inversa (a primeira pagina 
primeiro). 



acessorio da bandeja de papel comum para 250 folhas 



O Acessorio da bandeja de papel comum para 250 folhas expande a capacidade de 
papel da impressora para 400 folhas. E util para impressao de grandes volumes e 
para ocasioes nas quais voce deseja usar a bandeja de Entrada para midia especial, 
como papel timbrado, mas ainda tern papel comum disponivel. 

Se o Acessorio da bandeja de papel comum para 250 folhas nao estiver incluido na 
impressora, ele podera ser comprado separadamente de um revendedor HP 
autorizado. 

O Acessorio da bandeja de papel comum para 250 folhas nao esta 
disponivel em todos os paises/regioes. 

Para obter informagoes sobre o Acessorio da bandeja de papel comum para 250 
folhas, selecione um dos topicos a seguir: 

• instalacao do acessorio da bandeja de papel comum com capacidade para 250 
folhas 

• descricao do acessorio 

• confiquracao do tamanho do papel 

• carreqamento da bandeja inferior 

instalacao do acessorio da bandeja de papel comum com capacidade para 
250 folhas 

Siga estas etapas para instalar o Acessorio da bandeja de papel comum para 250 
folhas: 

1. Desligue a impressora. 

2. Selecione um local para a impressora e coloque o Acessorio da bandeja de 
papel comum para 250 folhas neste local. 

3. Levante a impressora cuidadosamente e a oriente sobre a bandeja de papel. 




4. Coloque a impressora cuidadosamente sobre a bandeja de papel. 



uso do acessorio da bandeja de papel comum para 250 folhas 

descrigao do acessorio 

O Acessorio da bandeja de papel comum para 250 folhas tern duas partes. 




1. base 2. bandeja inferior 
A bandeja inferior possui tres ajustadores de tamanho. 




O 

1. guia de largura do papel 2. delimitador de largura do papel 3. guia de 



comprimento do papel 



x^r>/ Ao alterar o tamanho do papel na bandeja de papel, voce deve 
=*1 definir todas as tres quias de papel . 

configuragao do tamanho do papel 

Ao alterar o tamanho do papel na bandeja de papel, todas as tres guias de papel 
devem estar com a configuragao correta. 

Siga estas etapas para definir o tamanho do papel: 
1. Remova a bandeja inferior da base. 




2. Deslize a guia de largura de papel ate que a seta esteja alinhada com o ajuste 
correto. 




1. alinhe as setas 

Para imprimir em papel tamanho Oficio, defina a guia de 
largura de papel como LTR. 

3. Ajuste o delimitador de largura do papel cuidadosamente, inserindo-o no slot 
de tamanho adequado. 





1. incline o delimitador para frente. 2. insira o delimitador nos slots adequados 
3. incline o delimitador para tras novamente ate que ele se encaixe no lugar 

rpgbfr:/ Para imprimir em papel tamanho Offcio, defina o delimitador 
|=*P de largura de papel como LTR. 

4. Ajuste a guia de comprimento do papel, puxando-a ate que a seta fique 
alinhada com o tamanho do papel. 




1. alinhe as setas 



Para imprimir em papel tamanho Offcio, puxe a guia de 
comprimento do papel totalmente para fora. 

carregamento da bandeja inferior 
Siga estas etapas para carregar papel: 

1. Verifique se todas as tres quias de papel estao definidas corretamente. 

2. Insira o papel na bandeja inferior. 




3. Insira a bandeja inferior na base ate ela encaixar no lugar. 




instrugoes para impressao 

Para obter instrugoes sobre como imprimir com o Acessorio da bandeja de papel 
comum para 250 folhas, clique aqui . 



selegao de uma origem de papel 



A impressora oferece as seguintes opgoes de origem de papel: 

• bandeja de entrada 

• acessorio da bandeja de papel comum para 250 folhas 

O Acessorio da bandeja de papel comum para 250 folhas nao esta 
-c^Fi-f incluido na impressora, ele pode ser comprado separadamente de 
~ um revendedor HP autorizado. O acessorio nao esta disponivel em 
todos os paises/regioes. 

Siga estas etapas para selecionar a origem do papel: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a guia Papel/Qualidade. 
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3. Selecione uma das seguintes opgoes da lista suspensa A origem e: 
o Bandeja superior: Imprime a partir da bandeja de Entrada. 



o Bandeja inferior: Imprime a partir do Acessorio da bandeja de papel 
comum para 250 folhas. 

o Superior, em seguida, Inferior: Imprime a partir da bandeja de Entrada. 
Se a bandeja de Entrada estiver vazia, a impressora utilizara o Acessorio da 
bandeja de papel comum para 250 folhas. 

o Inferior, em seguida, Superior: Imprime a partir do Acessorio da bandeja 
de papel comum para 250 folhas. Se o acessorio estiver vazio, a impressora 
imprimira a partir da bandeja de Entrada. 



bandejas de papel 



Para obter mais informagoes sobre a bandeja para papel, selecione um dos topicos 
abaixo: 

• desdobramento da bandeja de papel 

• bandeja de entrada 

• bandeja de saida 

• Como dobrar as bandejas de papel 

desdobramento da bandeja de papel 

Siga estas etapas para desdobrar a bandeja de papel: 

1. Abaixe a bandeja de Entrada. 




2. Puxe a guia de tamanho de papel para a borda da bandeja de Entrada. 

3. Abaixe a bandeja de Saida. 




4. Puxe a extensao da bandeja de Saida para fora. 



bandeja de entrada 

A bandeja de Entrada deve conter o papel a ser impresso (ou outro tipo de midia). 




1. bandeja de entrada 



guia de largura de papel 

Ajuste a guia de largura do papel para imprimir em tamanhos de papeis diferentes. 




1. guia de largura do papel 

guia de comprimento do papel 

Ajuste a guia de comprimento do papel para imprimir em tamanhos de papeis 
diferentes. 



1. guia de comprimento do papel 



extensao da bandeja de entrada 

Para imprimir em papel de tamanho grande, como papel oficio, puxe a guia de 
tamanho do papel para a borda da bandeja de Entrada e, em seguida, puxe toda a 
extensao da bandeja de Entrada. 




1. extensao da bandeja de entrada 



bandeja de saida 

As paginas impressas sao depositadas na bandeja de Saida. 




1. bandeja de saida 



Para evitar que o papel caia da bandeja, puxe a extensao da bandeja de Saida para 
fora. 



o 

1. extensao da bandeja de saida 

Ao imprimir no modo FastDraft, puxe a extensao da bandeja de Saida para fora, 
expanda toda essa extensao e desdobre o limite da bandeja de Saida. 




1. extensao da bandeja de Saida 2. limite da extensao da bandeja de Saida 

Nao desdobre o limite da extensao da bandeja de Saida ao imprimir 
em papel Oficio. Apenas desdobre o limite da extensao da bandeja 
de Saida ao imprimir no modo FastDraft em outros tipos de midia. 

Como dobrar as bandejas de papel 

Siga estas etapas para dobrar a bandeja de papel: 

1. Dobre o limite da extensao da bandeja de Saida, contraia a extensao da 
bandeja de Saida e empurre a extensao de volta para o compartimento de 
armazenamento da bandeja de Saida. 




2. Levante a bandeja de Saida. 




3. Se necessario, empurre a extensao da bandeja de Entrada. 




4. Empurre a guia de tamanho do papel para o interior da impressora ate que ela 
pare. 

5. Levante a bandeja de Entrada. 



impressao 



Clique no topico apropriado abaixo para exibir uma explicagao sobre o software da 
impressora: 

• confiquracoes de impressao 

• recursos avancados 

• caixa de status do dispositivo 

Clique no topico apropriado abaixo para exibir as instrugoes sobre as fungoes de 
impressao: 

• impressao de urn documento 

• alteracao das confiquracoes-padrao 

• impressao de fotoqrafias diqitais 

• tecnoloqias da fotoqrafia digital 

• impressao dupla face 

• confiquracoes rapidas da tarefa de impressao 

• impressao sem bordas 

• confiquracao de um tamanho de papel personalizado 

• selecao de uma oriqem de papel 

• selecao de um tipo de papel 

• impressao de um livreto 

• impressao de varias paqinas em uma folha de papel 

• impressao de uma imaqem da tela 

• impressao de uma paqina de rosto 

• marcas d'aqua 

Clique no topico apropriado a seguir para exibir as instrugoes para impressao em 
diversos tipos de midia: 

• papel comum 

• envelopes 

• transparencias 

• etiquetas 



• fichas e outras midias pequenas 

• cartoes de felicitacao 

• cartoes Haqaki 

• fotoqrafias 

• posteres 

• faixas 

• transferencias para uso com ferro de passar 



recursos avangados 



A impressao de fotografias, transparencies ou documentos que contem graficos 
requer a definigao de algumas opgoes na caixa de dialogo Recursos avangados. 

como abrir a caixa de dialogo recursos avangados 

Sigas estas etapas para abrir a caixa de dialogo Recursos avangados: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Clique na guia Basico e depois no botao Recursos avangados. 

uso da caixa de dialogo recursos avangados 

Use a caixa de dialogo Recursos avangados para definir estas opgoes: 
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1. Volume de tinta: ajusta a quantidade de tinta usada na impressao da pagina. 
A redugao do volume de tinta diminui a qualidade da cor. 

2. Tempo de secagem: oferece tempo adicional de secagem para impressoes de 
secagem lenta. 

3. Modo de pouca memoria: permite a impressao de documentos a partir de 
computadores que nao tenham memoria ou espago em disco suficientes para 
imprimi-los em condigoes normais. O uso dessa opgao pode reduzir a 



qualidade da impressao. O modo de qualidade de impressao Resolugao 
maxima (dpi) nao fica disponivel quando a impressora esta no modo de pouca 
memoria. 



caixa de status do dispositivo 



A caixa Status do dispositivo e exibida sempre que a impressora imprime um arquivo. 



N fwi; dr H-ia 




- Sltfus do ttsposiSvo 



" £i\tivv tatttntiL 0 rtivd in real pods vs 'at. 



Fliopiedades do docwntflto 
Tppdp p?pdJ I lipg pjf«J ] 



0 



Os itens a seguir sao exibidos: 

1. Niveis de tinta: nivel de tinta estimado de cada cartucho de impressao. 

2. Status do dispositivo: o status da impressora. Por exemplo, Em spool ou 
Imprimindo. 

3. Propriedades do documento: as seguintes informagoes sobre o trabalho que 
esta sendo impresso serao fornecidas. 

o Documento: Nome do documento que esta sendo impresso. 

o Qualidade de impressao: Definigao da qualidade de impressao que esta 
sendo usada. 

o Tipo de papel: Tipo de papel utilizado. 

o Tamanho do papel: Tamanho do papel utilizado. 

Para cancelar um trabalho de impressao, clique em Cancelar a impressao. 
Para fechar a caixa Status do dispositivo, clique em Fechar janela. 

nao funciona em conexoes sem fio 

A caixa de status do dispositivo nao exibe o status da impressao se a impressora 
estiver operando em uma conexao sem fio. 



impressao de um documento 



instrucdes basicas de impressao 

Siga estas etapas para imprimir um documento: 

1. Abra o arquivo que deseja imprimir. 

2. Clique em Arquivo > Imprimir. 

3. Clique em OK para imprimir usando as configuragoes padrao da impressora. 

como definir as opcoes de impressao 

Siga estas etapas para alterar as opgoes de impressao: 

1. Abra o arquivo que deseja imprimir. 

2. Clique em Arquivo > Imprimir e selecione Propriedades. 
A caixa de dialogo Propriedades da impressora e exibida. 

r^P * O caminho para abrir a caixa de dialogo Propriedades da 
impressora varia de acordo com o programa de software. 

3. Especifique as configuragoes de impressao exibidas a seguir: 

o Selecione a guia Papel/qualidade para escolher as opgoes de papel, 
impressao sem bordas , e a qualidade da impressao; ou para acessar as 
opgoes de Fotoqrafia digital da HP . 

Para usar as configuragoes predefinidas de impressao, escolha Confiquracoes 
rapidas da tarefa de impressao . 

o Selecione a guia Acabamento para escolher as opgoes do documento, 
imprimir posteres , ou girar a imagem a ser impressa 180 graus. 

o Selecione a quia Efeitos para escolher as opgoes de redimensionamento e as 
marcas d'aqua . 

o Selecione a guia Opcoes basicas para escolher opgoes de classificagao e 
orientagao de paginas, especificar o numero de copias impressas, ativar a 
opgao Mostrar Visualizar impressao ou acessar os Recursos avangados . 

o Selecione a guia Cor para escolher as opgoes e os atributos das cores. 

4. Clique em OK e, em seguida, siga as instrugoes do aplicativo para imprimir o 
documento. 



impressao sem bordas 



A impressao sem bordas permite que voce imprima nas margens de determinados 
tipos de papel e em um intervalo de tamanhos de papel padrao de tamanho L (89 x 
127 mm) ate Carta (8,5 x 11 pol) e A4 (210 x 297 mm). A impressora tambem pode 
imprimir em papel fotografico de 4 x 6 polegadas com uma aba destacavel. 

procedimentos 

• Nao imprima documentos sem bordas no modo de reserva de tinta . Sempre 
use dois cartuchos de impressao instalados na impressora. 

• Abra o arquivo em um aplicativo de software e atribua o tamanho da imagem. 
Verifique se o tamanho corresponde ao do papel em que deseja fazer a 
impressao. 

impressao 

Siga estas instrugoes para imprimir um documento sem bordas: 

1. Abra o arquivo que deseja imprimir. 

2. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

3. Selecione um dos tamanhos de papel sem borda na lista suspensa O tamanho 
e e clique na caixa de selegao Impressao sem margem. Verifique se o tamanho 
de papel selecionado coincide com o tamanho do papel carregado na Bandeja 
de entrada. 
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Selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa O tipo e. Nao selecione 
Automatico. 

Marque a caixa de selegao Ajuste automatico sem borda para redimensionar 
automaticamente a imagem que sera impressa sem bordas. 

A opgao Ajuste automatico sem bordas esta disponfvel 
somente para tipos de papeis fotograficos. 
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Selecione outras configuragoes de impressao, se desejar, e clique em OK. 

Se voce imprimiu em papel fotografico com aba destacavel, remova a guia 
para tornar o documento totalmente sem bordas. 



impressao de fotografias digitals 



A impressora possui diversos recursos para aprimorar a qualidade das fotografias 
digitals. 

como abrir a caixa de dialogo Opcoes de fotografia digital da HP 

Siga estas etapas para abrir a caixa de dialogo Opgoes de fotografia digital da HP: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Clique na guia Papel/qualidade e no botao Fotografia digital da HP. 

uso da caixa de dialogo Opgoes de fotografia digital da HP 

Utilize a caixa de dialogo Opgoes de fotografia digital da HP para configurar estas 
opgoes: 
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1. Remogao de olhos vermelhos: clique em Ativado para reduzir ou remover 
os olhos vermelhos da fotografia. 

2. Melhoria do contraste: ajuste o contraste de acordo com a preferencia. 
Clique em Automatico para que o driver da impressora faga automaticamente o 
balango do contraste. 



3. Flash digital: clareia imagens escuras. Clique em Automatico para que o 
driver da impressora faga automaticamente o balango entre claro e escuro. 

4. SmartFocus: clique em Ativado para que o driver da impressora focalize 
automaticamente as imagens. 

5. Nitidez: ajuste a nitidez da imagem de acordo com sua preferencia. Clique em 
Automatico para que o driver da impressora deixe a imagem mais nitida 
automaticamente. 

6. Nivelamento: ajuste a distorgao de acordo com a preferencia. Clique em 
Automatico para que o driver da impressora nivele automaticamente a imagem. 



guia acabamento 



A guia Acabamento permite configurar estas opgoes: 
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1. Configuracoes rapidas da tarefa de impressao: Consulte confiquracoes 
rapidas da tarefa de impressao . 

2. Imprimir em ambos os lados: Consulte impressao dupla face . 

3. Layout de livreto: Consulte impressao de urn livreto . 

4. Paginas por folha: Consulte impressao de varias paginas em uma folha de 
papel . 

5. Impressao de poster: selecione o numero de paginas em que voce deseja 
que o poster seja impresso para determinar o tamanho do poster. 

6. Girar 180 graus: gira a imagem impressa 180 graus. 



impressao dupla face 



Use um dos metodos a seguir para imprimir documentos dupla face: 

• impressao dupla face manual 

• impressao dupla face automatica (duplexacacO 

impressao dupla face manual 
instrucoes para impressao 

Siga estas etapas para imprimir manualmente um documento dupla face: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a guia Acabamento. 
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3. Selecione Imprimir em ambos os lados. 

4. Desmarque a caixa de selegao Automatica e, em seguida, faga um dos 
seguintes procedimentos: 



o Para encadernagao tipo livro: Certifique-se de que a opgao Virar paginas para 
cima NAO esteja selecionada. 




















1. paisagem 2. retrato 
Para encadernagao tipo bloco: Selecione Virar paginas para cima. 



0 



tttttt 



1. paisagem 2. retrato 

5. Selecione outras configuragoes de impressao, se desejar, e clique em OK. 
A impressora imprime primeiro as paginas impares. 

6. Assim que as paginas impares tenham sido impressas, recarregue o papel, 
com o lado impresso voltado para cima, de acordo com o tipo de encadernagao 
e a orientagao selecionada: 

o Encadernagao do tipo livro com orientagao retrato: Recarregue o papel como 
mostrado abaixo: 




o Encadernagao do tipo livro com orientagao paisagem: Recarregue o papel 



como mostrado abaixo: 




o Encadernagao do tipo bloco com orientagao retrato: Recarregue o papel como 
mostrado abaixo: 




o Encadernagao do tipo bloco com orientagao paisagem: Recarregue o papel 
como mostrado abaixo: 




7. Clique em Continuar para imprimir as paginas pares, 
impressao dupla face automatica (exige acessorio) 

Para imprimir documentos dupla face automaticamente, o Acessorio para impressao 
dupla face (duplexador) deve estar conectado a impressora. 

O Acessorio para impressao dupla face (duplexador) oferece suporte apenas a 
determinados tipos de midia. Para obter uma lista de tipos de midia suportados, 



consulte a documentagao que acompanha o acessorio. 

Use a impressao dupla face manual para imprimir em um tipo de midia nao 
suportado. 

instrucoes para impressao 

Siga estas etapas para imprimir um documento dupla face automaticamente: 
1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 
Selecione a guia Acabamento. 
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2. Selecione Imprimir em ambos os lados. 

3. Verifique se a caixa de selegao Automatica esta selecionada. 

4. Siga um destes procedimentos: 

o Para redimensionar automaticamente cada pagina para coincidir com o layout 
na tela do documento: Selecione Layout economico. 

Se essa opgao nao estiver selecionada, podem ocorrer quebras de pagina 
indesejadas. 



o Para nao redimensionar todas as paginas a fim de que as margens dupla face 
se ajustem: Certifique-se de que a opgao Layout economico nao esteja 
selecionada. 

5. Selecione uma opgao de encadernagao: 

o Para encadernagao tipo livro: Certifique-se de que a opgao Virar paginas para 
cima NAO esteja selecionada. 




















1. paisagem 2. retrato 
o Para encadernagao tipo bloco: Selecione Virar paginas para cima. 
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1. paisagem 2. retrato 



6. Selecione outras configuragoes de impressao, se desejar, e clique em OK. 

Depois que o primeiro lado da pagina e impresso, a impressora faz uma pausa, 
aguardando ate que a tinta seque. Assim que a tinta estiver seca, o papel sera 
puxado de volta para o duplexador e o lado oposto da pagina sera impresso. 

Nao remova o papel do duplexador ate que ambos os lados da 
pagina tenham sido impressos. 




acessorio para impressao dupla face (duplexador) 



O duplexador e um dispositivo de hardware especial que permite que a impressora 
imprima automaticamente em ambos os lados de uma pagina. 

Usar um duplexador com sua impressora tern diversas vantagens. Ele permite: 

• Imprimir em ambos os lados de uma pagina, sem ter que recarrega-la 
manualmente. 

• Imprimir documentos longos de maneira rapida e eficiente. 

• Usar menos papel imprimindo em ambos os lados da folha. 

• Criar folhetos, relatorios, boletins informativos e outros itens especiais com 
aparencia profissional. 

Se o duplexador nao vier com sua impressora, ele podera ser comprado 
separadamente de um revendedor autorizado HP. 



instalacao do duplexador 

Siga estas etapas para conectar o duplexador a impressora: 

1. Empurre as algas de trava da Porta de acesso traseira da impressora, uma em 
diregao a outra, e remova a porta. 




O duplexador nao esta disponfvel em todos os paises/regioes. 





Nao jogue fora a porta de acesso traseira. Para imprimir, a 
Porta de acesso traseira ou o duplexador deve estar 
conectado a impressora. 



2. Insira o duplexador na parte de tras da impressora ate que ambos os lados se 
encaixem no lugar. 



impressao com o duplexador 

Para obter instrugoes sobre como imprimir um documento dupla face com o 
duplexador, clique aqui . 

Para obter instrugoes sobre como tornar a impressao automatica dupla face a 
configuragao de impressao padrao para a impressora, clique aqui . 

tipos de midia suportados 

O duplexador funciona somente com determinados tipos de midia. Para obter uma 
lista de tipos de midia suportados, consulte as especificagoes na documentagao que 
acompanha o duplexador. 





Nao pressione os botoes de ambos os lados do duplexador 
ao instala-lo na impressora. Use os botoes somente para 
remover o duplexador da impressora. 



alteragao das configuragoes-padrao 



Use o icone da barra de tarefas para alterar as configuragoes-padrao de impressao. 
As configuragoes-padrao aplicam-se a todos os documentos criados com a impressora. 




1. icone da barra de tarefas 

uso do menu de atalho do icone da barra de tarefas 

Siga estas etapas para alterar as configuragoes-padrao da impressora: 

1. Clique no icone da barra de tarefas. 

A caixa de dialogo Propriedades da impressora e exibida. 

2. Selecione as opgoes que deseja usar como padrao. 

3. Clique em OK. 

Uma caixa de dialogo e exibida, informando que a nova configuragao sera 
usada em todas as impressoes. Se nao quiser ver essa caixa de dialogo 
novamente, selecione Nao mostrar esta mensagem novamente. 

4. Clique em OK para salvar as novas configuragoes-padrao de impressao. 



impressao de um livreto 



A impressao de livretos organiza e redimensiona automaticamente as paginas de um 
documento para que, quando ele for dobrado como um livreto, as paginas fiquem na 
ordem correta. 



4 


1 


2 


3 



Para obter as instrugoes adequadas, selecione um dos topicos a seguir: 

• impressao de um livreto 

• impressao de um livreto usando o acessorio para impressao dupla face 

impressao de um livreto 

Siga estas etapas para imprimir um livreto: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a guia Acabamento. 



Ctfifi^ii*f5?jiif4tf9! ds iamrfa dc inpcHio 
r> row none da Config eSpirfs *qii 



3 



E B cL.i 





s 


[v [flip™ cm ambc; « lofo 












l~ piahas para otn& 




L^OLfl de tvisto: 




J E ncodcmatSo i cs^eida _J 


I - tctfu'trw em ytti ladfc 




1 2 _rj Fj^iM pot ft/ha 








— , 

















£.50 a 11.03 h 



lmpt«?5Q de pwip 



33 



r^itaf— 



3. Selecione Imprimir em ambos os lados. 

4. Verifique se Automatico nao esta selecionado. 

5. Selecione uma opgao de encadernagao na lista suspensa Layout de livreto: 

o Encadernagao a direita: Determina que a encadernagao seja feita pelo lado 
direito do livreto. 



o Encadernagao a esquerda: Determina que a encadernagao seja feita pelo 
lado esquerdo do livreto. 



6. Siga urn destes procedimentos: 



o Para imprimir uma pagina e deixar a seguinte em branco ao imprimir um 
livreto, selecione Imprimir em um lado. 

o Para imprimir em todas as paginas do livreto, deixe a opgao Imprimir em um 
lado desmarcada. 

7. Selecione outras configuragoes de impressao, se desejar, e clique em OK. 

8. Quando solicitado, recarregue o papel na bandeja de Entrada, como mostrado 
abaixo. 




9. Clique em Continuar para concluir a impressao do livreto. 

impressao de um livreto usando o acessorio para impressao dupla face 

Siga estas etapas para imprimir um livreto usando o Acessorio de impressao dupla 
face: 

j^w* O Acessorio de impressao dupla face e opcional. Para obter mais 
=>_ informagoes, clique aqui . 



1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a guia Acabamento. 
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3. Selecione Imprimir em ambos os lados. 

4. Selecione Automatico. 

5. Selecione Layout economico. 

6. Selecione uma opgao de encadernagao na lista suspensa Layout de livreto: 

o Encadernagao a direita: Determina que a encadernagao seja feita pelo lado 
direito do livreto. 



o Encadernagao a esquerda: Determina que a encadernagao seja feita pelo 
lado esquerdo do livreto. 



7. Siga um destes procedimentos: 

o Para imprimir uma pagina e deixar a seguinte em branco ao imprimir um 
livreto, selecione Imprimir em um lado. 

o Para imprimir em todas as paginas do livreto, deixe a opgao Imprimir em um 
lado desmarcada. 

8. Selecione outras configuragoes de impressao, se desejar, e clique em OK. 



impressao de varias paginas em uma folha de papel 



0 software da impressora permite que varias paginas de um documento sejam 
impressas em uma unica folha de papel. O software da impressora redimensiona 
automaticamente o texto e as imagens do documento para que sejam ajustadas a 
pagina impressa. 

Siga estas etapas para imprimir varias paginas de um documento em uma unica folha 
de papel: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Clique na guia Acabamento. 
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3. Selecione 0 numero de paginas que devem ser impressas em cada folha de 
papel na lista suspensa Paginas por folha. 

4. Se desejar que uma borda seja colocada em volta da imagem de cada pagina 
impressa na folha de papel, clique na caixa de selegao Imprimir bordas da 
pagina. 

5. Selecione um layout para cada uma das folhas de papel na lista suspensa A 
ordem das paginas e. 



6. Selecione outras configuragoes de impressao, se desejar, e clique em OK. 



posteres 



procedimentos 

• Apos a impressao das partes que compoem o poster, recorte as extremidades 
das folhas e monte o poster unindo as folhas com fita adesiva. 








• Capacidade da bandeja de Entrada: Maximo de 150 folhas 



preparacao para impressao 

1. Levante a bandeja de Saida, em seguida, remova todo o papel da bandeja de 
Entrada. 

2. Deslize a guia de largura do papel totalmente para a esquerda, em seguida, 
puxe a guia de comprimento do papel. 

3. Coloque o papel comum na bandeja de Entrada, empurrando-o na diregao da 
impressora ate que ele pare. 




Deslize as guias de papel firmemente em diregao ao papel. 
Abaixe a bandeja de Saida. 



4. 
5. 



impressao 



Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora e selecione as seguintes 
opgoes: 



guia 


configuracao 


Papel/ 

m laliH^Hp 
i|UdMUauc 


O tamanho e: tamanho apropriado 

A origem e: Bandeja superior, Bandeja inferior 

O tipo e: Automatico ou Papel comum 


Acabamento 


Impressao de poster: 2x2, 3x3, 4x4 ou 5x5 


Basico 


Orientagao: orientagao apropriada 



Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 



guia efeitos 



A guia Efeitos permite configurar as seguintes opgoes: 
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1. Configuracoes rapidas da tarefa de impressao: Consulte configuracoes 
rapidas da tarefa de impressao . 

2. Imprimir documento em: imprime o documento em um papel de tamanho 
diferente daquele para o qual esta formatado. Selecione o tamanho de papel 
desejado na lista suspensa. 

3. Escalonar para caber: redimensiona automaticamente a imagem impressa 
para que ela se ajuste ao tamanho do papel selecionado na lista suspensa 
Imprimir documento em. 

4. % do Tamanho normal: especifique a porcentagem de redugao ou aumento 
da imagem impressa. Por exemplo, digite 70 para reduzir a imagem para 70 
por cento do tamanho normal. 

5. Marcas d'agua: Consulte marcas d'aqua . 



marcas d'agua 

Marcas d'agua sao exibidas como impressao em segundo piano nos documentos. 

aplicacao de uma marca d'agua existente em um documento 

Siga estas etapas para aplicar a marca d'agua existente a um documento: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Clique na guia Efeitos. 
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3. Selecione a marca d'agua na lista suspensa Marcas d'agua. 

Se nao desejar usar uma das marcas d'agua da lista, crie uma nova marca 
d'agua . 

4. Siga um destes procedimentos: 

o Para que a marca d'agua aparega somente na primeira pagina, selecione 
Somente primeira pag. 

o Para que a marca d'agua aparega em todas as paginas, deixe a opgao 



Somente primeira pag. desmarcada. 
5. Imprima o documento de acordo com as instrugoes para o tipo de papel. 

criacao ou alteragao de uma marca d'agua 

Siga estas etapas para criar ou alterar uma marca d'agua: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Clique na guia Efeitos. 

3. Clique no botao Editar. 

A caixa de dialogo Detalhes sobre a marca d'agua e exibida. 
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4. Siga um destes procedimentos: 
o Clique no botao Nova, ou 

o Selecione uma das marcas d'agua existentes para altera-la. 

5. Digite a mensagem da marca d'agua, o angulo da mensagem e os atributos de 
fonte. 

6. Apos ter definido os detalhes da marca d'agua, clique em OK. 
Para obter instrugoes sobre como aplicar marcas d'agua, clique aqui . 



Para obter mais informagoes sobre as opgoes na tela de cada guia, 
aponte para uma opgao e clique com o botao direito do mouse para 
exibir a caixa de dialogo 0 que e isto? Clique em 0 que e isto? para 
exibir mais informagoes sobre o item selecionado. 



guia basico 



A guia Basico permite configurar as seguintes opgoes: 
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1. Configuracoes rapidas da tarefa de impressao: Consulte configuracoes 
rapidas da tarefa de impressao . 

2. Orientacao: especifique o layout da pagina: 

o Retrato: a pagina impressa e mais comprida do que larga. 

o Paisagem: a pagina impressa e mais larga do que comprida. 

o Imagem espelhada: inverte a imagem da esquerda para a direita. 

3. Ordem das paginas: escolha uma das seguintes opgoes: 

o Normal: a primeira pagina sera a primeira da pilha quando a impressao do 
documento terminar. 

o Inversa: a ultima pagina sera a primeira da pilha quando a impressao do 
documento terminar. 

4. Copias: Use essa opgao para imprimir diversas copias de um documento. 
o Numero de copias: Numero de copias impressas. 



3 Intercalado: Ao imprimir diversas copias, imprime uma copia completa de 
cada documento a cada vez. 

Visualizacao de impressao: selecione essa opgao para visualizar o layout de 
um documento antes da impressao. 

Recursos avancados: Consulte recursos avancados . 



guia cor 



A guia Cor permite configurar estas opgoes: 
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1. Configuracoes rapidas da tarefa de impressao: Consulte configuracoes 
rapidas da tarefa de impressao . 

2. Imprimir em escala de cinza: imprime em tonalidades de cinza. 

o Alta qualidade: usa o cartucho de impressao colorido e/ou fotografico para 
imprimir em escala de cinza de alta qualidade. 

o Somente cartucho de impressao preto: usa somente o cartucho de 
impressao preto para imprimir em escala de cinza. 

o Otimizar para fotocopia ou fax: usa o cartucho de impressao preto para 
imprimir em escala de cinza adequada para fotocopias e faxes. 

3. Saturacao: ajusta a intensidade das cores impressas. 

4. Brilho: determina se as cores impressas devem ser mais claras ou mais 
escuras. 



5. Tom de cor: determina se as cores impressas devem ser mais fortes ou mais 
fracas. 

6. Espaco de cor: Consulte as tecnoloqias da fotoqrafia digital . 



tecnologias da fotografia digital 



O software da impressora oferece varios recursos tecnicos para impressao de 
fotografias digitals. 

Impressao PhotoREt 

A tecnologia PhotoREt oferece a melhor combinagao de velocidade e qualidade de 
impressao de imagens. 

Siga estas etapas para imprimir com a tecnologia PhotoREt: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a guia Papel/Qualidade. 

3. Selecione Otimizada da lista suspensa Qualidade de impressao. 

4. Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 

4800 x 1200 dpi otimizado 

4800 x 1200 dpi otimizado e a resolugao maxima de qualidade dessa impressora. 
Quando o modo 4800 x 1200 dpi otimizado estiver selecionado, o cartucho de 
impressao colorido imprime no modo 4800 x 1200 dpi otimizado (ate 4800 X 1200 
dpi otimizado em cores e ate 1200 dpi de entrada). Se houver tambem um cartucho 
de impressao fotografico instalado, a qualidade da impressao sera aprimorada. E 
possivel comprar um cartucho de impressao fotografico separadamente, caso ele nao 
acompanhe a impressora. 

Siga estas etapas para imprimir no modo 4800 x 1200 dpi otimizado: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a guia Papel/Qualidade. 

3. Selecione o tipo de papel fotografico adequado na lista suspensa Tipo de papel. 

4. Selecione Dpi maximo da lista suspensa Qualidade de impressao. 

5. Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 

como imprimir fotografias aprimoradas para impressao em formato Exif 

A Impressao Exif (Exchangeable Image File Format 2.2) e um padrao internacional 
para imagens digitals que simplifica a fotografia digital e melhora a qualidade das 
fotografias impressas. Quando uma fotografia e tirada com uma camera digital 
compativel com Impressao Exif, esse recurso captura informagoes tais como tempo 



de exposigao, tipo de flash e saturagao de cor e as armazena no arquivo da imagerm. 
O software da impressora HP Deskjet utiliza essas informagoes para realizar 
automaticamente melhorias especificas a imagem, resultando em fotografias 
excelentes. 

A impressao de fotos otimizadas pela Impressao Exif exige: 

• Uma camera digital que oferega suporte a Impressao Exif 

• Um software de fotografia compativel com a Impressao Exif 

• Software da impressora HP Deskjet que oferega suporte a Impressao Exif 

• Windows 98, 2000, Me ou XP 

Siga estas etapas para imprimir fotografias aprimoradas para impressao em formato 
Exif: 

1. Abra o arquivo que deseja imprimir usando o software para impressao de 
fotografias aprimoradas em formato Exif. 

2. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

3. Selecione a guia Papel/Qualidade. 

4. Selecione o tipo de papel fotografico adequado na lista suspensa 0 tipo e. 

5. Selecione Normal ou Otimizada da lista suspensa Qualidade de impressao. 

6. Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 

O software da impressora otimiza automaticamente a imagem impressa. 
espaco de cor 

O espago de cor define o intervalo de cores que pode ser impresso. O software da 
impressora converte as cores de seu documento a partir de seu espago de cor atual 
para o espago de cor selecionado. 

Os espagos de cores a seguir estao disponiveis: 

• sRGB/sYCC 

• Adobe RGB 

• ICM (Image Color Management, Gerenciamento de cores de imagens) 
sRGB/sYCC 

sRGB/sYCC e um espago de cor adequado para a maioria dos trabalhos de impressao. 
E usado para a maioria dos documentos com base na Web e nos dispositivos de 
imagem atuais. 



Siga essas etapas para usar o espago de cores sRGB/sYCC: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a guia Cor. 

3. Selecione sRGB/sYCC da lista suspensa Espago de cor. 

4. Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 

Adobe RGB 

O Adobe RGB e um espago de cor emergente que oferece mais cores do que sRGB/ 
sYCC, mas que so funciona para imagens. 

Ao imprimir a partir de um aplicativo profissional usando Adobe RGB, desative o 
gerenciamento de cor no aplicativo e deixe que o software da impressora gerencie o 
espago de cores. 

Siga essas etapas para usar o espago de cores Adobe RGB: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a guia Papel/Qualidade, em seguida, selecione o seguinte: 
o Um papel fotografico HP a partir da lista suspensa 0 tipo e. 

o Otimizada ou Dpi maximo da lista suspensa Qualidade de impressao. 

3. Selecione a guia Cor. 

4. Selecione Adobe RGB na lista suspensa Espago de cores. 

5. Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 

Se o espago de cores Adobe RGB e usado para uma imagem que foi criada em outro 
espago de cores, as cores impressas poderao parecer mais vividas. 

ICM (Image Color Management, Gerenciamento de cores de imagens) 

ICM e uma tecnologia da Microsoft que ajuda a garantir que uma imagem, um grafico 
ou objeto de texto em cores seja impresso com a cor mais proxima possivel da cor 
original, e ajuda a manter as cores consistentes e precisas 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a guia Cor. 

3. Selecione ICM na lista suspensa Espago de cor. 

4. Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 



configuragao de um tamanho de papel personalizado 



Use a caixa de dialogo Tamanho de papel personalizado para imprimir em um 
tamanho de papel especial. 

definicao de um tamanho de papel personalizado 

Siga estas etapas para definir um tamanho de papel personalizado: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Clique na guia Papel/qualidade. 
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3. Clique no botao Personalizar. 

A caixa de dialogo Tamanho de papel personalizado e exibida. 
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4. Selecione um nome de tamanho de papel personalizado na lista suspensa 
Nome. 

5. Digite as dimensoes do papel nas caixas Largura e Comprimento. 

As dimensoes minimas e maximas do papel sao exibidas abaixo de cada caixa. 

6. Selecione a unidade de medida: Polegadas ou Mili'metros. 

7. Clique em Salvar para salvar o tamanho personalizado. 

Voce pode salvar ate cinco tamanhos personalizados de papel. 

8. Clique em OK para sair da caixa de dialogo Tamanho de papel personalizado. 



selegao de um tipo de papel 



0 software da impressora oferece essas opgoes para selecionar um tipo de papel: 

• usar o sensor automatico de tipo de papel 

• selecionar um tipo de papel especifico 

utilizacao do sensor automatico de tipo de papel 

O Sensor automatico de tipo de papel seleciona automaticamente as configuragoes de 
impressao adequadas para a midia que esta sendo impressa, especialmente quando 
usada com a midia e o papel HP. 

O Sensor automatico de tipo de papel nao pode ser usado para 
documentos impressos a partir do Acessorio da bandeja de papel 
—fJ comum para 250 folhas . 



Siga essas etapas para usar o sensor automatico de tipo de papel: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a guia Papel/Qualidade. 
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3. Selecione Automatico na lista suspensa O tipo e. 

4. Selecione outras configuragoes de impressao, se desejar, e clique em OK. 
selecao de um tipo de papel especifico 

Ao fazer uma impressao de qualidade superior, recomenda-se que voce selecione um 
tipo de papel especifico. 

Siga estas etapas para selecionar um tipo de papel especifico: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a guia Papel/Qualidade. 
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3. Selecione o tipo de papel na lista suspensa 0 tipo e. 

4. Selecione outras configuragoes de impressao, se desejar, e clique em OK. 



sensor automatico de tipo de papel 



O Sensor automatico de tipo de papel seleciona automaticamente as configuragoes de 
impressao adequadas para a midia que esta sendo impressa, especialmente quando 
usada com a midia e o papel HP. 

Quando o Sensor automatico de tipo de papel esta encaixado, a impressora digitaliza 
a primeira pagina de um documento com uma luz sensorial optica azul para 
determinar a melhor configuragao de tipo de papel. Uma vez determinada a 
configuragao do tipo de papel, a pagina e impressa. 

Para obter informagoes sobre o uso do Sensor automatico de tipo de papel, clique 



aqui . 




O Sensor automatico de tipo de papel nao esta disponivel para 
documentos impressos a partir do Acessorio da bandeja de papel 
comum para 250 folhas . 




Nao exponha a impressora a luz solar direta. Essa exposicao pode 
causar interferencia no Sensor automatico de tipo de papel. 



impressao de uma imagem da tela 

Use o Utilitario HP Print Screen para imprimir a imagem exibida no monitor do 
computador. 

configuragao do utilitario hp print screen 

Siga essas etapas para configurar o Utilitario HP Print Screen: 

1. Va para utilitarios da impressora, em seguida, clique em print screen. 

2. Selecione as seguintes opgoes de configuragao, conforme desejado: 

o Descarregar/carregar o HP Print Screen: Ativa ou desativa o utilitario. 

o Iniciar com Windows: Define o utilitario a ser iniciado quando o Windows 
for iniciado. 

o Capturar tela: Imprime a imagem da tela. 

o Orientacao: Alterna entre os modos paisagem e retrato. 

3. Clique em OK. 

instrucoes para impressao 

Siga estas etapas para imprimir uma imagem de tela: 

1. Verifique se a impressora HP e a impressora padrao do seu computador. 

2. Carregue o papel Carta ou A4 na bandeja de Entrada. 

3. Siga um destes procedimentos: 

o Para imprimir a area de trabalho inteira: Pressione a tecla Print Screen do 
teclado. 

o Para imprimir somente a janela ativa: Pressione a tecla Alt e a tecla Print 
Screen simultaneamente. 



papel comum 

procedimentos 

Capacidade da bandeja de Entrada: Maximo de 150 folhas 

preparagao para impressao 

1. Levante a bandeja de Saida, em seguida, remova todo o papel da bandeja de 
Entrada. 

2. Empurre a guia da largura do papel para a esquerda. 

3. Execute uma das seguintes opgoes de acordo com o tamanho do papel: 
o Carta, Executivo e A4: Retire a guia de comprimento do papel. 

o Oficio: Retire a guia de comprimento do papel, em seguida, puxe a extensao 
da bandeja de Entrada para fora. 

4. Coloque papel na bandeja de Entrada. 

5. Deslize as guias de papel firmemente em diregao ao papel. 




2. papel Oficio 



6. Abaixe a bandeja de Saida. 



carregamento do acessorio da bandeja de papel comum para 250 folhas 

Para obter instrugoes sobre como carregar o Acessorio da bandeja de papel comum 
para 250 folhas, clique aqui . 

Se o Acessorio da bandeja de papel comum para 250 folhas nao 
jcgbg^ estiver incluido na impressora, ele podera ser comprado 
= separadamente de um revendedor HP autorizado. O acessorio nao 
esta disponivel em todos os paises/regioes. 



impressao 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora e selecione as seguintes 
opgoes: 



guia 


configuragao 


Papel/ 
qualidade 


O tamanho e: Tamanho apropriado de papel 

A origem e: Bandeja superior 

O tipo e: Automatico ou Papel comum 




Caso voce tenha instalado o Acessorio da bandeja de papel 
comum para 250 folhas, escolha Bandeja inferior em A 
origem e e escolha Papel comum em O tipo e. 



2. Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 



envelopes 

procedimentos 

• Evite usar envelopes que: tenham fechos, janelas ou detalhes em relevo; 
tenham bordas grossas, irregulares ou enroladas; sejam brilhantes ou 
enfeitados; estejam amassados, rasgados ou danificados de qualquer outra 
forma. 

• Alinhe as margens dos envelopes antes de inseri-los na bandeja de Entrada. 

• Capacidade da bandeja de Entrada: Maximo de 20 envelopes 

preparacao para imprimir somente um envelope 

1. Coloque o envelope com o lado a ser impresso voltado para baixo e a aba 
voltada para a esquerda, no compartimento exclusivo para envelopes. 



2. Empurre o envelope na diregao da impressora ate que ele pare. 

preparagao para imprimir uma pilha de envelopes 

1. Levante a bandeja de Saida, em seguida, remova todo o papel da bandeja de 
Entrada. 

2. Deslize a guia de largura do papel totalmente para a esquerda, em seguida, 
puxe a guia de comprimento do papel. 

3. Coloque os envelopes com o lado a ser impresso voltado para baixo e as abas 
voltadas para a esquerda, no lado direito da bandeja de Entrada. Empurre os 
envelopes na diregao da impressora ate que eles parem. 




4. Deslize as guias de papel firmemente em diregao aos envelopes. 

5. Abaixe a bandeja de Saida. 

impressao 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora e selecione as seguintes 
opgoes: 



guia 


configuracao 


Papel/ 
qualidade 


O tamanho e: tamanho do envelope 
O tipo e: Automatico ou Papel comum 



2. Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 



transparencies 



procedimentos 

• Para obter os resultados ideais, use transparencies para jato de tinta da HP. 

• Capacidade da bandeja de Entrada: Maximo de 20 folhas 

preparacao para impressao 

1. Levante a bandeja de Seide, em seguida, remova todo o papel da bandeja de 
Entrada. 

2. Deslize a guia de largura do papel totalmente para a esquerda, em seguida, 
puxe a guia de comprimento do papel. 

3. Coloque as transparencies, com o lado a ser impresso voltado para baixo e a 
fita adesiva na diregeo da impressora, na bandeja de Entrada. 




4. Empurre cuidadosamente as transparencies para dentro da impressora, ate 
que parem, de modo que as fitas adesivas nao fiquem presas uma a outra. 

5. Deslize as guias de papel firmemente em diregao as margens das 
transparencies. 

6. Abaixe e bendeje de Seide. 
impressao 

1. Abre e ceixe de dielogo Propriededes de impressore e selecione es seguintes 
opgoes: 



guia 


configuragao 


Papel/ 
qualidade 


A origem e: Bendeje superior 

O tipo e: Trensperencie epropriede 



2. Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 



etiquetas 



procedimentos 

• Utilize somente etiquetas de papel fabricadas especificamente para 
impressoras a jato de tinta. 

• Use somente folhas inteiras de etiquetas. 

• Certifique-se de que as etiquetas nao estejam grudadas, enrugadas nem soltas 
da folha protetora. 

• Nao use etiquetas plasticas nem transparentes. A tinta nao seca nessas 
etiquetas. 

• Capacidade da bandeja de Entrada: Maximo de 20 folhas 

preparacao para impressao 

1. Levante a bandeja de Saida, em seguida, remova todo o papel da bandeja de 
Entrada. 

2. Deslize a guia de largura do papel totalmente para a esquerda, em seguida, 
puxe a guia de comprimento do papel. 

3. Folheie as margens das folhas de etiquetas para separa-las e, em seguida, 
alinhe as margens. 

4. Coloque as folhas de etiquetas na bandeja de Entrada, com a etiqueta voltada 
para baixo. Empurre as folhas na diregao da impressora ate que elas parem. 



5. Deslize as guias de papel firmemente em diregao as margens das folhas. 

6. Abaixe a bandeja de Sai'da. 

impressao 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora e selecione as seguintes 
opgoes: 



guia 


configuracao 


Papel/ 
qualidade 


O tamanho e: Carta ou A4 

A origem e: Bandeja superior 

O tipo e: Automatico ou Papel comum 



2. Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 



fichas e outras midias pequenas 



procedimentos 

• Utilize apenas cartoes e midias pequenas que atendam as especificagoes de 
tamanho de papel da impressora. Se desejar obter as especificagoes, consulte 
o guia de referenda que acompanha a impressora. 

• Para obter instrugoes sobre como imprimir fotografias sem bordas, clique aqui . 

• Capacidade da bandeja de Entrada: ate 60 cartoes 

preparacao para impressao 

1. Levante a bandeja de Saida, em seguida, remova todo o papel da bandeja de 
Entrada. 

2. Deslize a guia de largura do papel totalmente para a esquerda, em seguida, 
puxe a guia de comprimento do papel. 

3. Coloque os cartoes, com o lado a ser impresso voltado para baixo e borda mais 
curta voltada para a impressora, no lado direito da bandeja de Entrada. 
Empurre os cartoes na diregao da impressora ate que eles parem. 




4. Deslize as guias de papel firmemente em diregao aos cartoes. 

5. Abaixe a bandeja de Saida. 



impressao 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora e selecione as seguintes 
opgoes: 



guia 



configuragao 





n Ull^dll C. DallUt-Ja bUpcl IUI 


Papel/ 


O tamanho e: Tamanho apropriado de papel 


qualidade 


O tipo e: tipo do papel apropriado 




Qualidade de impressao: Normal ou Melhor 



2. 



Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 



cartoes de felicitagao 

procedimentos 

• Desdobre os cartoes pre-dobrados e, em seguida, coloque-os na bandeja de 
Entrada. 

• Para obter otimos resultados, utilize o papel para cartoes de felicitagoes da HP. 

• Capacidade da bandeja de Entrada: Maximo de 20 cartoes de felicitagoes 

preparacao para impressao 

1. Levante a bandeja de Saida, em seguida, remova todo o papel da bandeja de 
Entrada. 

2. Deslize a guia de largura do papel totalmente para a esquerda, em seguida, 
puxe a guia de comprimento do papel. 

3. Folheie as extremidades dos cartoes de felicitagao para separa-las e, em 
seguida, alinhe as bordas. 

4. Coloque os cartoes de felicitagoes na bandeja de Entrada, com o lado a ser 
impresso voltado para baixo. Empurre os cartoes na diregao da impressora ate 
que eles parem. 




6. 



5. 



Deslize as guias de papel firmemente em diregao ao papel. 
Abaixe a bandeja de Saida. 



impressao 




Se o programa de software incluir um recurso de impressao de 
cartoes de felicitagao, siga as instrugoes fornecidas com esse 
programa. Caso contrario, siga as instrugoes abaixo. 



1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora e selecione as seguintes 



opgoes: 



guia 


configuracao 


Papel/ 
qualidade 


O tamanho e: tamanho apropriado do cartao 

A origem e: Bandeja superior 

O tipo e: tipo apropriado do cartao 



2. Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 



hagaki 



procedimentos 

• Utilize apenas cartoes e midias pequenas que atendam as especificagoes de 
tamanho de papel da impressora. Se desejar obter as especificagoes, consulte 
o guia de referenda que acompanha a impressora. 

• Para obter instrugoes sobre como imprimir fotografias sem bordas, clique aqui . 

• Capacidade da bandeja de Entrada: ate 60 cartoes 

preparacao para impressao 

1. Levante a bandeja de Saida, em seguida, remova todo o papel da bandeja de 
Entrada. 

2. Deslize a guia de largura do papel totalmente para a esquerda, em seguida, 
puxe a guia de comprimento do papel. 

3. Coloque os cartoes, com o lado a ser impresso voltado para baixo e borda mais 
curta voltada para a impressora, no lado direito da bandeja de Entrada. 
Empurre os cartoes na diregao da impressora ate que eles parem. 




4. Deslize as guias de papel firmemente em diregao aos cartoes. 

5. Abaixe a bandeja de Saida. 

impressao 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora e selecione as seguintes 
opgoes: 



guia 



configuragao 



Papel/ 
qualidade 



A origem e: Bandeja superior 

O tamanho e: Tamanho de cartao hagaki ou 

cartao hagaki sem bordas disponivel 

O tipo e: Um tipo de papel hagaki disponivel 

Qualidade de impressao: Normal ou Melhor 



2. 



Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 



fotografias 



procedimentos 

• Para obter resultados excelentes, utilize o papel fotografico HP. 

• Para obter resultados de alta qualidade, use uma configuragao de impressao 
de alta resolugao, instale um cartucho de tinta fotografico na impressora e 
defina as opcoes de fotoqrafia digital HP . 

• Para resistencia maxima contra desbotamento, use Papel lustroso HP Premium 
Plus para fotografia e instale o cartucho de impressao fotografico na 
impressora. 

• Para obter instrugoes sobre como imprimir fotografias sem bordas, clique agui . 

• Para obter instrugoes sobre como impedir gue o papel fotografico figue 
curvado, cligue agui . 

• Para obter informagoes sobre diversas tecnologias da impressao fotografica, 
cligue agui . 

• Capacidade da bandeja de Entrada: Maximo de 20 folhas 

preparacao para impressao 

1. Levante a bandeja de Saida, em seguida, remova todo o papel da bandeja de 
Entrada. 

2. Deslize a guia de largura do papel totalmente para a esguerda, em seguida, 
puxe a guia de comprimento do papel. 

3. Verifigue se o papel fotografico esta esticado. 

4. Siga um destes procedimentos: 

o Fotografias pequenas: Cologue o papel fotografico do lado direito da 

bandeja de Entrada, com o lado a ser impresso voltado para baixo e uma das 
margens curtas voltada para a impressora. 

Se voce estiver usando um papel fotografico gue tenha uma aba destacavel, 
verifigue se a aba esta voltada para o lado contrario da impressora. 



o Fotografias grandes: Coloque o papel fotografico na bandeja de Entrada, 
com o lado a ser impresso voltado para baixo. 




5. Deslize as guias de papel firmemente em diregao ao papel. 

6. Abaixe a bandeja de Saida. 



impressao 



Se o programa de software possuir um recurso de impressao de 
fotografias, siga as instrucoes por ele fornecidas. Caso contrario, 
siga as instrucoes abaixo. 



1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora e selecione as seguintes 
opgoes: 



guia 



configuracao 





O tamanho e: tamanho apropriado de papel 
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a ongem e. Danaeja superior 


Papel/ 


O tipo e: tipo do papel fotografico HP apropriado 


quanaaae 


Qualidade de impressao: Normal, Melhor ou 




Resolugao maxima (dpi) 




Fotoqrafia diqital da HP: opcoes deseiadas de 




aperfeigoamento das fotos 



2. 



Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 



carregamento e manuseio de papel fotografico 



Siga essas instrugoes para manter a qualidade de seu papel fotografico HP. 
armazenamento 

• Mantenha o papel fotografico nao utilizado em um saco plastico vedado, dentro 
da caixa na qual ele estava originalmente embalado. Armazene o papel 
fotografico embalado em uma superficie plana e em um local arejado. 

• Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que voce planeja 
usar imediatamente. Quando tiver terminado de imprimir, retorne o papel 
fotografico nao utilizado para o saco plastico. 

• Nao deixe o papel fotografico nao utilizado na bandeja de papel da impressora. 
O papel pode comegar a enrolar, o que reduz a qualidade de suas fotografias. 

manuseio 

• Sempre segure o papel fotografico pelas margens. As impressoes digitais no 
papel fotografico podem reduzir a qualidade de impressao. 

• Se os cantos do papel fotografico enrolarem mais de 10 mm ou de 3/8 de 
polegada, endireite o papel colocando em um saco plastico vedado, em 
seguida, estirando o saco na borda de uma mesa ate que o papel fique 
esticado. 



O papel fotografico deve estar esticado antes da impressao. 



faixas 



procedimentos 

• Use papeis para faixas HP para obter os melhores resultados. 

• Remova quaisquer faixas perfuradas do papel para faixa antes de carrega-lo 
na bandeja de Entrada. 



• Capacidade da bandeja de Entrada: Maximo de 20 folhas contmuas 

preparagao para impressao 

1. Levante a bandeja de Saida, em seguida, remova todo o papel da bandeja de 
Entrada. 

2. Deslize a guia de largura do papel totalmente para a esquerda, em seguida, 
puxe a guia de comprimento do papel. 



3. Coloque o papel para faixa na bandeja de Entrada para que a margem solta 
fique na parte superior da pilha de papel e voltada para a impressora. 





Nao desdobre o limite da extensao da bandeja de Saida. 




1. margem solta 



4. 



5. 



Deslize a guia de largura do papel firmemente em diregao ao papel. 
Abaixe a bandeja de Saida. 



impressao 



Se o software incluir um recurso de impressao de faixas, siga as 
instrucoes fornecidas por ele. Caso contrario, siga as instrugoes 
abaixo. 



1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora e selecione as seguintes 
opgoes: 



guia 


configuragao 


Papel/ 
qualidade 


O tamanho e: Carta ou A4 
A origem e: Bandeja superior 
O tipo e: Papel para faixa da HP 



2. Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 




transferences para uso com ferro de passar 

procedimentos 

• Use os decalques HP para t-shirts para obter otimos resultados. 

• O texto e os desenhos de uma imagem espelhada sao impressos em posigao 
horizontalmente contraria a que aparecem na tela do computador. 




• Capacidade da bandeja de Entrada: Maximo de 150 folhas 

preparacao para impressao 

1. Levante a bandeja de Saida, em seguida, remova todo o papel da bandeja de 
Entrada. 

2. Deslize a guia de largura do papel totalmente para a esquerda, em seguida, 
puxe a guia de comprimento do papel. 

3. Coloque o papel para transferences para uso com ferro de passar na bandeja 
de Entrada com o lado imprimivel para baixo. Empurre o papel na diregao da 
impressora ate que ele pare. 




4. Deslize as guias de papel firmemente em diregao ao papel. 

5. Abaixe a bandeja de Saida. 

impressao 



Se o software que voce esta usando possuir um recurso de 
impressao de decalques para t-shirts, siga as instrugoes fornecidas 
com ele. Caso contrario, siga as instrugoes abaixo. 



Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora e selecione as seguintes 
opgoes: 



guia 


configuragao 


Papel/ 
qualidade 


O tamanho e: Tamanho apropriado de papel 
A origem e: Bandeja superior 
O tipo e: decalques HP para t-shirts 
Qualidade de impressao: Normal ou Melhor 


Basico 


Orientacao: imagem espelhada 



Selecione as outras confiquracoes de impressao desejadas e clique em OK. 



calibragao dos cartuchos de impressao 



A impressora calibra automaticamente os cartuchos de impressao depois de um novo 
cartucho de impressao ser instalado. Voce tambem pode calibrar os cartuchos de 
impressao em outros momentos para garantir uma excelente qualidade de impressao. 

Para calibrar cartuchos de impressao: 

1. Carregue uma pilha de papel comum branco na bandeja de Entrada. 

2. Va para manutengao da impressora. 

3. Clique em Calibrar impressora. 

4. Clique em Calibrar e siga as instrugoes da tela. 



limpeza manual dos cartuchos de impressao 



Se a impressora for usada em um ambiente empoeirado, podera ocorrer acumulo de 
pequena quantidade de particulas nos contatos do cartucho de impressao. 

materials de limpeza 

Voce precisara dos seguintes itens para limpar os cartuchos de impressao. 

• Agua destilada (a agua de torneira pode conter particulas contaminantes que 
podem danificar o cartucho de impressao) 

• Cotonetes de algodao ou outro material macio que nao solte fibras e nao grude 
no cartucho de impressao 

Durante a limpeza, tenha cuidado para nao deixar cair tinta nas maos ou nas roupas . 

preparacao para limpeza 

1. Pressione o botao Ligar/desligar para ligar a impressora e depois levante a 
tampa superior. 

2. Retire os cartuchos de impressao e coloque-os sobre um pedago de papel, 
deixando a placa de injetores virada para cima. 

Nao deixe os cartuchos de impressao fora da impressora por 
mais de 30 minutos. 

instrucoes para limpeza 

1. Umedega levemente um cotonete com agua destilada e retire o excesso de 
agua dele. 

2. Limpe os contatos de cobre do cartucho de impressao com um cotonete. 

Nao toque nos injetores de tinta do cartucho de impressao. 
Se esses injetores forem tocados, resultara em obstrugoes, 
falha de tinta e conexoes eletricas deficientes. 





1. limpar apenas os contatos de cobre 

Repita o processo ate que nao haja mais residuo de tinta nem poeira no 
cotonete. 

Insira os cartuchos de impressao na impressora; em seguida, feche sua tampa. 



remogao de tinta da pele e das roupas 



Siga estas instrugoes para remover tinta da pele e das roupas: 



para remover tinta... 


voce deve proceder da seguinte maneira... 


da pele 


Lave a area atingida com sabao abrasive 


de tecidos brancos 


Lave o tecido com agua fria utilizando alvejante a 
base de cloro. 


de tecidos coloridos 


Lave o tecido em uma solugao de agua fria com 
sabao e amoniaco. 



Cuidado! Utilize somente agua fria para remover tinta de tecidos. 
Agua quente ou morna fixara a mancha no tecido. 



problemas de ethernet 



a impressora nao esta imprimindo 

Imprima uma pagina de configuragao da rede (para obter instrugoes, clique aqui ). 
Se a pagina de configuragao da rede nao imprimir, verifique se: 

• A impressora esta instalada e ligada. 

• Os cartuchos de impressao estao instalados corretamente (para obter 
instrugoes, clique aqui ). 

• A impressora esta ligada e a bandeja de papel esta carregada. 

• A impressora nao possui congestionamento de papel. 

Se houver problemas com algum item acima, clique aqui . 

Se a pagina de configuragao da rede nao imprimir, tente as etapas a seguir: 

luz de link 

Se a impressora ainda nao imprimir, olhe a luz de link na parte posterior da 
impressora: 



se a luz de link estiver... 


entao proceda da seguinte maneira... 


a 

j 


ce: 

5 


5a 

11 


1 




Reenvie o documento e olhe para a luz de atividade 
(veia abaixo ). 



apagada 




Verifique se: 



• O cabo Ethernet esta conectado firmemente a 
impressora. 

• O hub , comutador ou roteador esta ligado e 
funcionando corretamente. 



• a impressora esta conectada a rede. 



luz de atividade 



Siga estas etapas se a luz de link estiver acesa mas a impressora nao imprimir: 

1. Aguarde ate que a impressora fique ociosa. 

2. Tente repetir a impressao do documento. 

3. Olhe a luz de atividade na parte posterior da impressora. 



se a luz de atividade estiver... 



entao proceda da seguinte maneira. 



piscando 




A conexao Ethernet esta operando 
corretamente. Tente estas solucoes 
novamente. 



Verifique se: 



apagada 



o A impressora esta selecionada no 
aplicativo a partir do qual voce esta 
tentando imprimir. 




Urn firewall virtual pessoal pode estar 
bloqueando a comunicagao entre a 
impressora e o computador. Siga estas 
etapas . 



O computador esta conectado a rede. 



nao e possivel abrir o servidor da Web incorporado (EWS) 

Verifique se: 

• Voce nao esta utilizando um fio de telefone para conectar a impressora a rede 

• O cabo Ethernet esta conectado firmemente a impressora 

• O hub , comutador ou roteador esta ligado e funcionando corretamente 

• O computador que voce esta utilizando esta conectado a rede 

Se ainda nao for possivel acessar o EWS da impressora, siga estas etapas: 

1. Imprima uma pagina de configuragao da rede (para obter instrugoes, clique 
aquQ . 

2. Localize o endereco IP da impressora. 

3. Inicie o navegador de Internet. 



4. Insira o enderego IP da impressora na caixa de enderego e pressione Enter. 
Se ainda nao for possivel conectar-se ao EWS da impressora, siga estas etapas . 

um firewall virtual pessoal esta bloqueando a comunicagao entre a 
impressora e o computador 

O firewall virtual pessoal e um programa de seguranga que protege um computador 
contra intrusos. Contudo, o firewall pessoal pode estar bloqueando a comunicagao 




Utilize o Microsoft Internet Explorer 5.0 ou superior, ou o 
Netscape 4.75 ou superior. 



entre o computador e a impressora. 

Se nao for possivel comunicar-se com a impressora, tente desativar o firewall 
pessoal. Se voce ainda nao puder se comunicar com a impressora, reative o firewall. 

Se a desativagao do firewall permitir a sua comunicagao com a impressora, atribua 
um enderego IP estatico a impressora e reative o firewall. Para atribuir um enderego 
IP estatico a impressora, consulte o Guia de rede fornecido com a impressora. 



mensagens de erro 



mensagem de falta de papel 

se a bandeja de entrada ou a bandeja inferior opcional contiver papel 

1. Verifique se: 

o Ha papel suficiente na bandeja (pelo menos dez folhas). 
o A bandeja de papel nao esta sobrecarregada. 

o A pilha de papel esta tocando a parte posterior da bandeja de papel. 

2. Deslize as guias de papel para ajusta-las firmemente as margens do papel. 

3. Pressione o botao Continuar para continuar imprimindo. 

se a bandeja de entrada ou a bandeja inferior opcional estiver vazia 

1. Carregue-a com papel. 

2. Pressione o botao Continuar para continuar imprimindo. 

a mensagem informando sobre um erro ao gravar na porta USB e exibida 

Se voce estiver usando um cabo de impressora USB, a impressora podera nao 
receber os dados corretos de outro dispositivo USB ou hub USB. Conecte a 
impressora diretamente a porta USB do computador. 

a mensagem de 'erro na gravacao em LPT1' e exibida 

Se a impressora for conectada ao computador por um cabo USB, talvez o cabo nao 
estivesse conectado antes da instalagao do software. 

Desinstale o software e reinstale-o. 

Para desinstalar o software, clique aqui. 

a mensagem de erro 'nao e possivel estabelecer comunicacao bidirectional' ou 
'a impressora nao esta respondendo' e exibida 

As vezes, a impressora nao se comunica com o computador pois o cabo USB e muito 
comprido. 

Se essa mensagem de erro for exibida, verifique se o cabo USB tern menos de cinco 
metros de comprimento. 



problemas de papel 



a impressora ejeta o papel 

Se a impressora ejetar o papel, execute uma das agoes abaixo: 

• Nao deixe a impressora exposta a luz solar. A impressora pode ter sido 
colocada na luz solar direta, o que pode afetar o Sensor automatico de tipo de 
papel . 

• Selecione um tipo de papel que nao seja Automatico. 

• Se voce estiver executando uma calibracao de cores , instale os cartuchos de 
impressao fotografica e colorida 

• Se voce estiver imprimindo um documento sem bordas e as luzes Continuar e 
Status do cartucho de impressao estiverem piscando, siga as diretrizes abaixo. 

outros problemas com o papel 

• Para obter mais informagoes sobre como eliminar um congestionamento de 
papel, clique aqui . 

• Se uma mensagem de falta de papel for exibida, clique aqui . 



calibragao de cor 



Faga uma calibragao de cor apenas se as cores nas fotografias impressas com o 
cartucho de tinta fotoqrafico forem consistentemente tingidas. 

Antes de executar uma calibragao de cor, calibre a impressora , em seguida, imprima 
novamente a fotografia. Se a cor ainda estiver tingida, execute a calibragao de cores. 

Para calibrar a cor: 

1. Carregue papel em branco comum na bandeja de Entrada. 

2. Verifique se o cartucho de tinta fotoqrafico esta instalado na impressora. 

3. Va para manutengao da impressora. 

4. Clique em Calibrar cor. 

5. Clique em Calibrar e siga as instrugoes da tela. 



exemplos de redes Ethernet 

Estas sao algumas configuragoes comuns de rede Ethernet: 

conexao a Internet compartilhada com um roteador que atua como gateway 




Neste exemplo, um roteador gerencia as conexoes de rede e atua como gateway 
entre a rede e a Internet. 

conexao a Internet compartilhada com um PC que atua como gateway 




Neste exemplo, os dispositivos da rede estao conectados a um hub . Um computador 
da rede atua como gateway entre a rede e a Internet. O computador gateway utiliza 
o Internet Connection Sharing (ICS) do Windows para gerenciar conexoes de rede e 
fornecer acesso a Internet para os outros dispositivos. 

conexao a Internet por DSL ou cabo sem gateway 




Este exemplo se assemelha ao primeiro. No entanto, aqui os dispositivos da rede 
estao conectados a um hub em vez de um roteador . O hub esta diretamente 
conectado a Internet. 



Cuidado! A HP nao recomenda essa configuragao. Se possivel, use 
um gateway para gerenciar o acesso da rede a Internet, para limitar a 
exposigao a virus e proteger contra entrada indesejada. 

rede Ethernet sem conexao a Internet 




Neste exemplo, os dispositivos da rede estao conectados a um hub . Os dispositivos 
utilizam o IP Automatico para obter enderegos IP. 



instalacao da impressora em uma rede Ethernet 



A instalagao da impressora em uma rede Ethernet e um processo em duas partes. 

Primeiro conecte a impressora a rede. Em seguida, instale o software da impressora 
em cada computador que utilizara a impressora. 

• conexao da impressora com uma rede Ethernet 

• instalacao do software da impressora 



botoes e luzes 



Utilize os botoes da impressora para liga-la e desliga-la, cancelar e reiniciar urn 
trabalho de impressao. As luzes da impressora fornecem indicagoes visuais sobre seu 
status. 




1. botao rede 2. botao cancelar a impressao 3. luz de status do cartucho de 
impressao 4. botao continuar 5. luz de status sem fio 6. botao ligar/desligar 

botao rede 

Para obter uma descrigao do botao Rede, clique aqui . 
botao cancelar a impressao 

Quando voce pressiona o botao Cancelar a impressao, o trabalho de impressao em 
andamento e cancelado. 

simbolo e luz de status do cartucho de impressao 

A luz de Status do cartucho de impressao acende ou pisca quando um cartucho de 
impressao precisa de manutengao. 

luz e botao continuar 

A luz Continuar pisca quando e necessario executar uma agao, como carregar papel 
ou eliminar um congestionamento de papel. Quando o problema for resolvido, 
pressione o botao Continuar para continuar a imprimir. 

luz de status sem fio 

Para obter uma descrigao da luz de status sem fio, clique aqui . 



luz e botao ligar/desligar 

O botao Ligar/desligar liga e desliga a impressora. A impressora pode levar alguns 
segundos para ligar apos o botao Ligar/desligar ser pressionado. 

A luz Ligar/Desligar pisca quando a impressora esta processando. 



Cuidado! Sempre use o botao Ligar/desligar para ligar ou desligar a 
impressora. O uso de um filtro de linha, estabilizador ou interruptor 
de parede para liga-la ou desliga-la pode causarfalhas na impressora. 



primeiros passos 



Para obter uma visao geral dos recursos da impressora e dos acessorios opcionais, 
clique aqui . 

Clique no topico apropriado abaixo para obter uma descrigao de um recurso da 
impressora: 

• botoes e luzes 

• bandejas de papel 

• cartuchos de impressao 

• sensor automatico de tipo de papel 

• modo de reserva de tinta 

Clique no topico apropriado abaixo para obter uma descrigao de um acessorio da 
impressora opcional: 

• acessorio para impressao dupla face 

• acessorio da bandeja de papel comum para 250 folhas 



recursos da impressora 



A impressora HP tem varios recursos para facilitar a impressao e torna-la mais 
eficiente. 




1. botoes e luzes 

2. luz de status sem fio 

3. bandejas de papel 

4. compartimento para envelope unico 




1. cartuchos de impressao 

2. modo de reserva de tinta 

3. sensor automatico de tipo de papel 



1. conectividade e rede 




1. acessorio para impressao dupla face (opcional) 

2. acessorio da bandeia de papel comum para 250 folhas (opcional) 



conectividade 



• USB 

• rede com fio e sem fio 



USB 

A impressora se conecta ao computador com um cabo USB (Universal Serial Bus). O 
computador deve executar o Windows 98 ou posterior para que seja possivel utilizar 
o cabo USB. 




Para obter instrugoes sobre como conectar a impressora com um cabo USB, consulte 
o guia de referenda fornecido com a impressora. 



rede com fio e sem f io 

Opgoes de rede: 

• rede Ethernet com fio 

• liqacao em rede sem fio 

Outros topicos de rede: 

• botao rede 

• paqina de confiquracao da rede 

• servidor da Web incorporado (EWS) 

• restabelecimento dos padroes de fabrica da impressora 

• qlossario 



manutencao 



• substituicao dos cartuchos de impressao 

• calibracao dos cartuchos de impressao 

• calibracao de cor 

• limpeza automatica dos cartuchos de impressao 

• limpeza manual dos cartuchos de impressao 

• manutencao dos cartuchos de impressao 

• carreqamento e manuseio de papel fotoqrafico 

• manutencao do corpo da impressora 

• remocao de tinta da pele e das roupas 

• ferramentas da impressora 



limpeza automatica dos cartuchos de impressao 

Se faltarem linhas ou pontos ou se houver riscos de tinta nas paginas impressas, 
talvez os cartuchos de impressao estejam com pouca tinta ou necessitem de uma 
limpeza. 

Clique aqui para verificar os niveis de tinta do cartucho de impressao. 

Se o nfvel de tinta nao estiver baixo, siga estas etapas para limpar automaticamente 
os cartuchos de impressao: 

1. Va para manutengao da impressora. 

2. Clique em Limpar cartuchos. 

3. Clique em Limpar e siga as instrugoes da tela. 

Se, mesmo apos a limpeza, ainda faltarem linhas ou pontos nos trabalhos impressos, 
substitua os cartuchos. 



Cuidado! Limpe os cartuchos de impressao somente quando 
necessario. A limpeza desnecessaria desperdiga tinta e reduz o tempo 
de vida util do cartucho. 



manutencao do corpo da impressora 

Como a impressora pulveriza a tinta no papel com um jato fino, podem aparecer 
manchas no gabinete da impressora e nas superficies adjacentes. Para remover 
marcas, manchas e/ou tinta seca da parte externa da impressora, utilize um pano 
macio umedecido em agua. 

Ao limpar a impressora, lembre-se destas dicas: 

• Nao limpe a parte interior da impressora. Nao deixe que nenhum tipo 
de fluido caia na parte interna da impressora. 

• Nao utilize produtos de limpeza nem detergentes domesticos. Caso 
algum produto desse tipo seja utilizado para limpar a parte externa da 
impressora, repasse com um pano macio umedecido em agua. 

• Nao lubrifique a haste de apoio utilizada para deslizamento do 
compartimento do cartucho de impressao para frente e para tras. E 
normal haver ruido quando o compartimento desliza para frente e 
para tras. 




ferramentas da impressora 



O software da impressora contem uma serie de ferramentas uteis para melhorar o 
desempenho da impressora. 

Use as ferramentas da impressora para: 

• Observar os niveis de tinta estimados. 

• Limpar os cartuchos de impressao. 

• Calibrar a impressora. 

• Imprimir uma pagina de teste. 

• Realizar outras fungoes necessarias. 

Para acessar as ferramentas, clique aqui. 



resolugao de problemas 



• a impressora nao esta imprimindo 

• conqestionamento de papel 

• problemas de papel 

• a qualidade de impressao e baixa 

• documento e mal impresso 

• as fotos nao sao impressas corretamente 

• problemas de impressao sem bordas 

• as faixas nao sao impressas corretamente 

• mensaqens de erro 

• luzes da impressora acesas ou piscando 

• o documento e impresso devaqar 

• problemas de impressao dupla face automatica 

• se os problemas persistirem 

• problemas de ethernet 

• problemas de comunicacao sem fio 



a qualidade de impressao e baixa 



faixas de tinta e linhas faltando 

Se faltarem linhas ou pontos ou se houver riscos de tinta nas paginas impressas, 
talvez os cartuchos de impressao estejam com pouca tinta ou necessitem de uma 
limpeza . 

a impressao esta esmaecida 

• Verifique se ha um cartucho de impressao preto instalado. 

Se o texto e as imagens em preto nas impressoes estiverem esmaecidos, 
significa que somente o cartucho de impressao colorido esta sendo usado. 
Insira um cartucho de impressao preto, alem do cartucho de impressao 
colorido, para obter uma excelente qualidade de impressao preta. 

• Verifique se algum dos cartuchos esta com pouca tinta. 

Se um dos cartuchos estiver com pouca tinta, talvez seja necessario substitui- 
lo. Para obter os numeros de pega corretos, consulte cartuchos de impressao . 

• Verifique se a fita plastica que protege os injetores de tinta foi removida dos 
cartuchos. 




1. fita plastica 



• Talvez seja necessario selecionar uma qualidade mais alta de impressao. 

aumento do volume de tinta 

1. Abra a caixa de dialogo Recursos avancados . 

2. Mova o Volume de tinta na diregao de Muito. 

3. Ajuste o Tempo de secagem para Mais. 

4. Clique em OK > OK. 

paginas em branco sao 'impressas' 



• Pode ser que a parte protetora de fita plastica ainda esteja colada nos 
cartuchos de impressao. Verifique se a fita plastica foi removida dos cartuchos. 

• E possivel que os cartuchos estejam sem tinta . Substitua os cartuchos de 
impressao vazios. 

muita tinta ou pouca tinta e impressa na pagina 

ajuste o volume de tinta e o tempo de secagem 

1. Abra a caixa de dialogo Recursos avancados . 

2. Ajuste o Volume de tinta para Claro ou Muito. 



3. Clique em OK, e depois, em OK novamente. 

selecionar um tipo de papel especifico 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Selecione a guia Papel/Qualidade. 

3. No campo 0 tipo e, selecione um tipo de papel adequado. Nao selecione 
Automatico. 




Se voce aumentar o volume de tinta, ajuste o Tempo de 
secagem para Mais, para evitar que a tinta borre. 



documento e mal impresso 

texto e imagens desalinhados 

Se o texto e as imagens das impressoes estiverem desalinhados, calibre a impressora. 

o documento e impresso fora do centro ou em angulo 

1. Verifique se o papel foi colocado corretamente na bandeja de Entrada ou na 
bandeja inferior opcional. 

2. Verifique se as guias de papel estao encostadas firmemente no papel. 

3. Imprima novamente o documento. 

partes do documento estao faltando ou foram impressas no lugar errado 

Abra as Propriedades da impressora e confirme as seguintes opgoes: 



guia 


configuracao 


Basico 


Orientacao: verifique a orientagao do papel apropriada 


Papel/ 
qualidade 


O tamanho e: verifique o tamanho de papel apropriado 


Efeitos 


Escalonar para caber: selecione essa opgao para 
escalonar o texto e os graficos ao papel 


Acabamento 


Impressao de poster: verifique se a opgao Desativado 
esta selecionada 



o envelope e impresso em angulo 

1. Coloque a aba dentro do envelope antes de carrega-lo na impressora. 

2. Verifique se as guias de papel estao firmemente ajustadas ao envelope. 

3. Imprima o envelope novamente. 



a impressao nao reflete as novas configuragoes de impressao 

As configuragoes-padrao da impressora podem ser diferentes das configuragoes de 
impressao do aplicativo de software. Selecione as configuragoes de impressao 
apropriadas no aplicativo. 



as fotos nao sao impressas corretamente 



verif icar as bandejas de papel 

1. Verifique se o papel fotografico foi colocado na bandeja de Entrada com o lado 
a ser impresso voltado para baixo. 

2. Empurre o papel para a frente ate que ele pare. 

3. Deslize as guias de papel firmemente em diregao ao papel. 

verifique as propriedades da impressora 

Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora e verifique as seguintes opgoes: 



guia 


configuracao 


Papel/ 
qualidade 


O tamanho e: tamanho apropriado 
O tipo e: papel fotografico 
Qualidade de impressao: Melhor 



as cores sao impressas com manchas ou incorretamente 

Se as cores nas fotografias aparecerem impressas com manchas ou incorretamente, 
siga estas etapas: 

1. Calibre os cartuchos de impressao. 

2. Imprima novamente a fotografia. 

3. Se as cores ainda estiverem sendo impressas com manchas ou 
incorretamente, calibre a cor . 

O cartucho de tinta fotografica deve ser instalado para calibragao de cores. 

4. Imprima novamente a fotografia. 

5. Se as cores ainda estiverem sendo impressas com manchas ou 
incorretamente, abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora , selecione 
a guia Cor e faga o seguinte: 

o Se as cores estiverem muito amareladas, mova o botao deslizante Tom de 
cor na diregao de Mais frio. 

o Se as cores estiverem muito azuladas, mova o botao deslizante Tom de cor 
na diregao de Mais quente. 

6. Imprima novamente a fotografia. 

7. Se as cores ainda estiverem sendo impressas com manchas ou 



incorretamente, calibre os cartuchos de impressao. 

parte da fotografia esta desbotada 

o desbotamento ocorre nas margens de uma impressao 




Verifique se o papel fotografico nao esta enrolado. Se o papel fotografico estiver 
enrolado, coloque o papel em um saco plastico e curve-o cuidadosamente no sentido 
oposto da curva ate que o papel fique esticado. Se o problema persistir, use o papel 
fotografico que nao esta enrolado. 

Para obter instrugoes sobre como impedir que o papel fotografico fique curvado, 
clique aqui . 

o desbotamento ocorre proximo das margens de uma impressao 




Se ocorrer desbotamento a aproximadamente 2,5 a 6 cm da borda de uma fotografia, 
tente fazer o seguinte: 

• Instale um cartucho de impressao fotografico na impressora. 



• Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora , selecione a guia Tipo/ 
Qualidade do papel e, em seguida, defina a Qualidade de impressao para Dpi 
maximo. 



• Gire a imagem 180 qraus . 



as faixas nao sao impressas corretamente 



verifique a bandeja de papel 

• Desdobre e redobre o papel quando forem colocadas diversas folhas de uma 
vez na impressora. 

• Confirme se a margerm solta da pilha de papel para faixa esta na parte superior 
e voltada para a impressora. 

• Verifique se esta sendo utilizado o papel correto para impressao de faixa. 
verifique as propriedades da impressora 

Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora e verifique as seguintes 
configuragoes: 



guia 


configuragao 


Papel/ 
qualidade 


O tamanho e: Tamanho adequado da faixa 
O tipo e: Papel para faixa da HP 



verif icar o software 

• Verifique se o aplicativo utilizado imprime faixas. Nem todos os aplicativos 
imprimem faixas. 

• Se aparecerem espagos nas extremidades das folhas, verifique se o software 
da impressora esta funcionando corretamente. 



o documento e impresso devagar 



Diversas variaveis podem diminuir o desempenho da impressora. 
varios aplicativos estao abertos 

O computador nao possui recursos suficientes para que a impressora funcione em sua 
melhor velocidade. 

Para aumentar a velocidade da impressora, feche todos os aplicativos que nao estao 
sendo utilizados durante a impressao. 

impressao de documentos complexos, graficos ou fotografias 

Documentos que contem graficos ou fotografias imprimem de forma mais lenta do 
que documentos que contem somente texto. 

Se o computador nao tiver memoria ou espago em disco suficiente para imprimir o 
documento em condigoes normais, e possivel usar o Modo de pouco memoria. O uso 
dessa opgao pode reduzir a qualidade da impressao. O modo de pouca memoria 
tambem desativa a impressao em 4800 x 1200 dpi otimizado. 

Para ativar o modo de pouca memoria: 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 

2. Clique na guia Basico e depois no botao Recursos avangados. 

3. Selecione Modo de pouca memoria: 

4. Imprima o documento. 

o modo de impressao otimizada ou dpi maximo esta selecionado 

A impressora imprime mais lentamente quando Otimizada ou DPI maximo estiver 
selecionado como qualidade de impressao. Para aumentar a velocidade da 
impressora, selecione um modo de qualidade de impressao diferente. 

o driver da impressora esta desatualizado 

Talvez o driver da impressora instalado esteja desatualizado. 

Para obter informagoes sobre como atualizar o driver da impressora, clique aqui. 

a opgao automatica de tipo de papel esta ativada 

Quando a opgao automatica de tipo de papel esta ativada, demoram alguns segundos 
para a impressora verificar a primeira pagina do trabalho de impressao, a fim de 
determinar o tipo de papel apropriado. 



Para aumentar a velocidade de impressao, desative o Sensor automatico de tipo de 
papel . 

estao sendo impressos documentos dupla face 

A impressao de documentos dupla face leva mais tempo do que a impressao de 
documentos de um so lado. 

Para aumentar a velocidade, abra a caixa de dialogo Recursos avancados , em 
seguida, mova o controle deslizante Tempo de secagem para Menos. 

o computador nao atende aos requisitos de sistema 

Se o computador nao tiver memoria RAM suficiente ou se nao houver muito espago 
disponivel em disco, o tempo de processamento da impressora aumentara. 

1. Verifique se o espago em disco, a memoria RAM e a velocidade do processador 
do computador atendem aos requisitos de sistema da impressora. 

2. Aumente o espago livre no disco rigido. 

a impressora esta no modo de reserva de tinta 

A impressao fica mais lenta quando a impressora esta no modo de reserva de tinta . 

Para aumentar a velocidade de impressao, use dois cartuchos de impressao na 
impressora. 



requisitos minimos de sistema 

O computador deve atender aos seguintes requisitos minimos: 



Microsoft Windows XP 

Velocidade minima do processador: Pentium II 233 MHz 
RAM necessaria: 128 MB 

Espago livre necessario no disco rigido: 175 MB* 
Microsoft Windows 98 ou Me 

Velocidade minima do processador: Pentium 150 MHz 
RAM necessaria: 32 MB 

Espago livre necessario no disco rigido: 175 MB* 



Microsoft NT 4.0 ou 2000 Professional 

Velocidade minima do processador: Pentium II 133 MHz 
RAM necessaria: 64 MB 

Espago livre necessario no disco rigido: 175 MB* 

* Sera necessario ter mais espago disponivel em disco para imprimir fotografias ou 
imagens com resolugao muito alta (4800 x 1200 dpi otimizados). 

=^f"' O Windows NT nao possui suporte a conexao USB. 



problemas de impressao dupla face automatica 



(se o Acessorio para impressao dupla face estiver conectado a impressora) 

ocorre congestionamento de papel dentro do acessorio para impressao dupla 
face 

Consulte atolamento de papel para obter instrugoes. 

opcao para impressao dupla face nao pode ser selecionada 

Verifique se: 

• O Acessorio para impressao dupla face (duplexador) estiver conectado a 
impressora. 

• O duplexador e ativado no software da impressora. 

• O tamanho e o tipo de midia selecionados na guia Papel/Qualidade sao 
suportados pelo duplexador. 

Consulte a documentagao que acompanha o duplexador para obter uma lista 
de tamanhos e tipos de midia suportados. 

somente um lado da pagina e impresso quando a opcao de impressao dupla 
face esta ativada 

Verifique se: 

• As opcoes de impressao corretas sao definidas no software da impressora e no 
aplicativo que voce esta usando. 

• O papel fotografico nao esta enrolado, se voce estiver imprimindo no papel 
fotografico dupla face. O papel fotografico deve estar esticado antes da 
impressao. Consulte armazenamento e manuseio do papel fotografico para 
obter mais informagoes. 

• O tamanho e o tipo de midia selecionados na guia Papel/Qualidade sao 
suportados pelo duplexador. 

Consulte a documentagao que acompanha o duplexador para obter uma lista 
de tamanhos e tipos de midia suportados. 

Se o tipo de midia ou tamanho nao for suportado pelo duplexador, voce podera 
imprimir o documento usando o recurso de impressao dupla face manual . 

a margem da dobra esta no lugar errado 

1. Abra a caixa de dialogo Propriedades da impressora . 



2. Selecione a guia Acabamento. 

3. Verifique se: 

o Virar paginas para cima esta selecionado para dobrar na parte superior 
(encadernagao de bloco). 

o Virar paginas para cima nao esta selecionado para dobrar no lado 
(encadernagao de livro). 

Para obter mais informagoes, consulte impressao dupla face . 

o tamanho do papel e alterado quando a opcao de impressao dupla face e 
selecionada 

O tamanho do papel nao e suportado pelo duplexador. 

Consulte a documentagao que acompanha o duplexador para obter uma lista de 
tamanhos de papel suportados. 



se os problemas persistirem 



Se os problemas persistirem, apos investigar os topicos da resolugao de problemas, 
desligue e reinicie o computador. 

Se os problemas persistirem mesmo apos a reinicializagao do computador, visite o 
site da Web de atendimento ao cliente da HP: www.hp.com/support. 



especificagoes 



• especificacoes da impressora 

• requisitos mmimos de sistema 

• declaracao ambiental 

• recuperacao de cartuchos de impressao 



especificagdes da impressora 



Consulte o guia de referenda que acompanha a impressora para obter especificagoes 
completas da impressora, incluindo: 

• Tipos, tamanhos e pesos do papel e outra midia de impressao que pode ser 
usada com sua impressora 

• Velocidades e resolugoes de impressao 

• Requisitos de energia 



declaragao ambiental 



A Hewlett-Packard melhora continuamente os processos de design de suas 
impressoras DeskJet para minimizar o impacto negativo sobre o ambiente de trabalho 
e as comunidades nas quais as impressoras sao fabricadas, transportadas e utilizadas. 

redugao e eliminagao 

Uso de papel: A capacidade de impressao dupla face reduz o consumo de papel e, 
consequentemente, a demanda de recursos naturais. Esta impressora pode utilizar 
papel reciclado de acordo com a DIN 19 309. 

Papel reciclado: Toda a documentagao desta impressora foi impressa em papel 
reciclado. 

Ozonio: Os produtos quimicos que causam danos a camada de ozonio, como CFCs, 
foram eliminados dos processos de fabricagao da Hewlett-Packard. 

reciclagem 

O projeto desta impressora preve a reciclagem. A quantidade de materias-primas 
utilizada foi reduzida ao minimo necessario para a manutengao de fungoes e 
confiabilidade adequadas. O projeto preve a separagao facil de materias-primas 
diferentes. Os fechos e outras conexoes sao de facil localizagao, acesso e remogao 
com o uso de ferramentas comuns. As pegas de alta prioridade permitem acesso 
rapido para facilitar a desmontagem e o reparo. 

Embalagem da impressora: Os materiais da embalagem da impressora foram 
selecionados para oferecer protegao maxima pelo menor custo possivel, alem de 
minimizar o impacto sobre o meio ambiente e facilitar a reciclagem. O design 
resistente da impressora HP DeskJet contribui para a redugao da quantidade de 
material da embalagem e da frequencia de danos. 

Pecas plasticas: Todas as pegas plasticas principals sao codificadas de acordo com 
os padroes internacionais. Todas as pegas plasticas utilizadas na caixa e no chassi da 
impressora sao tecnicamente reciclaveis e fabricadas com o mesmo polimero. 

Duracao do produto: Para garantir a duragao da impressora HP DeskJet, a HP 
oferece o seguinte: 

• Garantia prolongada: Se desejar obter mais detalhes, consulte o guia de 
referenda que acompanha a impressora. 

• Pecas de reposicao e de estoque poderao ser adquiridas durante tres (3) 
anos apos o termino da produgao da impressora. 

• Devolucao do produto: Para devolver este produto a HP ao termino de sua 
vida util, visite www.hp.com/recycle. Para devolver os cartuchos de impressao 



a HP, consulte recuperacao de cartuchos de impressao . 



-&*>f As opgoes de garantia prolongada e de devolugao do produto 
= nao estao disponiveis em todos os paises/regioes. 



consumo de energia 

Consumo de energia em standby: Consulte o guia de referenda para obter 
especificagoes sobre o consumo de energia. 

Consumo de energia no modo desativado: Mesmo desativada, a impressora 
consome um pouco de energia. O consumo de energia pode ser evitado desligando- 
se a impressora e desconectando-a da tomada eletrica da parede. 



